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В умовах розвитку мiлшародноi торгiвлi, успiх окремих пiдприемств на
зовнiшньому i вtгутрiшньому ринкЕrх повнiстю зtlJIежить вiд того, наскi,:lьки ik
продукцiя вiдповiдае стаFцартам якостi. Тому, проблема забезпечення i пiдви-
щеннrI якостi продукцiТ aKTyarrbHa дlя Bcix краТн i пiдприемств. Вiд iT вирiшення
в значнiй Mipi залежить успiх i ефекгIвнiсгь нацiональноi економiки. При rpo-
му необхiдно вр€tховувати те, що пiдвищенrrя якостi про.ryкцii - задача довго-
строкова i бозперервна. PiBeHb якостi продукцii не може бутrr постiйною вели-
чиною. Вироби з€чIишаються технiчно прогресивними, зручниlчIи, красивими.
модними до т}D( пiр, доки iM на змiну не прийдуть HoBi, ще бiльш досконалi, що
обумовлено науково-технiчrпrм гrрогресом в науцi i технiцi. Але на кожному ча-
совому етапi якiqть продукфТ повинна бути оптимальною, тобто такою, що ма-
ксимtчIьно задовоJIьняе потреби споживачiв при вiдносно мiнiмшьrпоr затратах
на i-i досягнення,

З розвлггком науково-технiчного прогресу проблема якоgгi не спрощу€тъ-
ся, а, навпаки, ста€ складнiшою. Тому вирiшlъати iT тра"щацiйншии методами,
тобто лише шляхом контроJlю якостi готовоi продукцiТ, практично неможJIиво.

Значну роль в пiдвищеннi якосгi продукцiТ вiдiграють стандарти, якi е ор-
ганiзаlliйно-технiчною основою систем якостi. На першrо< порах ма"ла мiсце
црактика внессння в контракти вимог до систем якостi, що доповнювали вимо-
ги до продукдiТо а також до перевiрки систем якостi на пiдприемствi у виробни-
ка. Для регулювання процесу перевiрки систем якоgгi в рядi краiЪ (CIIIA, Кана-
да, Великобрlrганiя та iнших) були cTBopeHi нацiональнi сгаrцарглц що встанов-
люють вимоги до систом якостi, а в 1987 р. Мiжнародною органiзафоо iз gган-

даргизацiТ ISO були розробленi i впровадженi мiжнароднi стандарти cepii 9000,
доповненi в подальшому стандартами cepiT 10000, якi сконцентрували досвiд
управлiння якiсгю, нагромаджений в рiзних краiЪах, i в багатьох iз них,були за-
провадженi як нацiональнi.

Важrrивими ланками, що сприяють пiдвищенню якостi продуццiТ та ii'
конкурентоспроможностi на cBiToBoMy ринку е стандартизацiя, метрологiя, сер-
тифiкацiя i управлiння якiс,гю. Стандартизацiя е органiзацiйно-технiчною осно-
вою систем якостi. Сертифiкацiя продукцiТ пов'язана з оцitжою показникiв
якостi пропукчiТ, тобто вимiрюваннrlм tx з використанням певних засобiв вимi-
рюванюI, достовiрнiсгь i точнigгь яких вивчае метрологЬ. KpiM того, в ocTaHHi
деоятирiч,rя сертифiкацiя стЕIла одним iз важrrrвrоr механiзмiв гарантiТ якостi.
Вона переросла в норму торговID( вiдносин будь-якого рiвня. Якщо на paHHix
gгапах появи i розвитку сертифiкацii в iT проведеннi був зацiкавлеtпrй головним
чином виробник (з мчгою пiдвищеrшя кончiрентоздатносti cBoix ToBapiB) i
споживач (з метою одерж.tння гарантiй вiдповiдноgгi певних характериtтик ви-

робiв), то зараз до вирiшення задач сертифiкацii заlцrqgнi громадськi i приватнi
виробники, споживачi та науково-технiчнi органiзацiТ, уряди бiльшостi краiЪ i
HaBiTb мirкурядовi органiзацiТ.

Проблема забезпечення якосгi продукцii е комплексною: науковою, тех-
нiчною, економiчною i соцiальною, i у вирiшеннi iT повиннi приймати r{асть
висококвшIiфiкованi спецiа,чiсти, якi вiльно володiють сучасними методами
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управлiння якiстю, цезалежно вiд того, в якому celсюpi вони працюють: держа-
Bнi]ii{v Li4 qp148r!T]ioмJ," н8 B,q]iИKi.Ix пiдприемствitх чи в малому i середньому бiз-
Hecl.

Тема 1. Основи сгандартизацii.

плАн
l) Преd,uеm i завdання duсцurшiнu. Iсmорuчнuй оаьяd mа сучаснuй сmан

РОЗ-l'tlitсJ сrпанdарmuзацit mа ллеmролоеil. Мепа i завdання сmанdарmuзацii.
2) {)cHoBHi mермiнu i поняmшя в еаltузi сmанdарmuзацii.
3) Прuнцuпu i меmоdu dерlсавноi сrпанdарmазацit.
4) Вudu mа каmеzорii сmанdарmiв.

Предмет i завдання дисциплiнп. Iсторичний огляд та qrчаспий стан
розвиT,ку стандартизацii та метрологii. Мета i завдання стандартпзацii.

жодне суспiльство не може iснувати без технiчно.о за*оrrо!u"ства та но-
рмативних документiв, якi регламенцrють правила, процеси, методи виготов-
лення та коFIтролЮ продукцiТ, а також гарантують безпеку життя, здоров'я i
майна людей та нalвколишнього середовища. Стандартизацiя яцраз i е тiею дiя-
льнiстю, яка викону€ ф функцii'.

IcHye хибна думка про Е, Що стандартна продукцiя е clцro'iMoM низькоi
якостiо одноманiтноi, позбавленоi смаку продукцiт. Але сама црирода дас нап{
хорошi приклади генiальноi стаIцартизацiТ. Так, вiдомо, що вся фа*rгасгична
рiзноманiгнiсть живиХ icToT на землi, якi мaлють рiзну форму, забарвлення, спо-
соби поведiнки, побудована всього лишо з 22 <сгандартнlл< дета.пей>> - амiноки-
слот.

стандартизаr{iя в технiцi е своерiдним вiдображенням об'ективtпо< законiв
евоrпоцiТ технiчrпur засобiв i матерiапiв. Вона не е воJIьовим €lкюм, який HaBk-
зу€ться технiчному прогресу ззовнi, а виплива€ як неминучrй наслiдок вiдбору
засобiв, мсгодiв i матерiалiв, що забезпечують високу якiсть пролукцii на дшо-
му piBBi розвитку науки i технiки. З роками з'являються HoBi Jgгоди виробниц-
тва i матерiшlи, що призводить до замiни старих стандартiв цовими. В цьому
безперервному проuесi головца мета полягае в тому, щьб ,rа якому завгодно
gгапi економiчного розвитку суспiльства створювати якiснi вироби при мЕюо-
вому ii виготовленцi.

таким чином, об'екгивнi закони розвитку твхнiки i промисловоgгi неми-
нуче ведуть до стандартизацii, яка е запорукою самот високоi якосгi продукф!
що може буги досягнУта на д.lному iсторичному етапi. Завдяки стандаргЙзафi,
суспiльство мае можrrивiсгь свiдомо керувати своею економiчною i твхнiчною
полiтикою, домагаючись випуску виробiв високот якоgтi.

В умовах науково-технiчного црогресу стандартизацiя е унiка.гrьною сфе-
рою суспiльноТ дiяrьностi. Вона сиI]rгезуе в собi HayKoBi, технiчнi, господарськi,
економiчнi, юриди.rнi, еgгgгичнi i полiти.lнi аспскти. В ycix промислово розви-
ненrлс краiъах пiдвищення рiвня виробrиrрва" полiпшення якостi про.ryкцiт i

picT життевого рiвня населенIuI TicHo пов'язанi з широким використtlнням стан-
дартизацii.

Стаrцартизацiя вiдiграе сутгеву роль у пiдвищеннi ефектrтвносгi вироб-
ниlцва та покращеннi якостi ToBapiB народного споживання. Узагальrпоючи но-
BiTHi досягненнri науки i технiки, oprarri.rHo поедFryючи фуrцамеrrг,альнi i прик-
ладнi науки, стандартизацiя не тiльки сприя€ найшвидшому впровадженню на-

укових досягнень в цромисловiсть, але i допомагае визначити найбiльш еконо-
мiчнi i перспективнi напрямки розвитку галузей промисловостi. Вона заснову-
еться на об'еднаних досягненнях науки, технiки та гц)актичного досвiду.

При стандартизацiТ продукцiТ харчовоТ промисловостi враховlтоть макси-
мtuьно можJIиве задоволення потреб, попиту та ilrTepeciB споживачiв при одно-
часноltrу досягненнi реrrгабельностi роботи виробr*rчих пiдприемсгв i максима-
льно можJlивоi ощадливоТ витрати сировини i матерiалiв.

Стандарти на продовоJьчi товари е засобом Kepyвaнrul ix якiстю. У нш<

зазначенi цорми показкикiв якостi i способи iхнього визначенюt, правила прий-
мання i методи оцiнки якосгi, правиJIа маркрашuI й упаковування, умови тран-
спорцвання та зберiгання.

Основними цiлями стаrцармзацii е:

- реатliзацiя единоТ технiчноТ полiтики в сферi стандартизацiТ, мсгрологii
та сертифiкацii;

- покращення якостi продушчi; процесiв та посJryг;

- зilхист irrгересiв споживачiв i держави в IIитаЕнях безпеки продукцii
процесiв i посrrуг д.llя здоров'я та майна громадян, охорони навколишнього се-

редовища;
* забезпечення якоgгi пролукцii вiдповiдно до с)ласних досягнень.наl,ки i

технiки, потреб населення i народноrо господарства краЪи;

- забезпеченця умов дtя широкого експорту ToBapiB, якi вiдповiдаrоть ви-
могам свiтового ринку;

- удосконалювання органiзацiТ KepyBaHнri народrим господарством;

- розвиток спецiалiзацiТ в областi виробництва i сфери посJIуг;

- рацiона_тrьне використання виробничих фондiв, матерiапьних i трудовrас
pecypciB;

- пiдвищення ефекгивностi виробництва i продуlсгивностi прачi;

- впроваджецпя та застосуванIu{ с}л{аснI,D( виробничю< та iнформацiйнrо<
технологiй;

, - створенЕя нормативноТ бази функчiонування систем стаrцартизацiТ
продукцiТ та проведення державIIоi полiтики в областi ресурсозбереження fu
т.ч. застосування маJIо- та безвiдходнихтехнологiй); !

- забезпечення унiфiкацii cyMicHocTi та взаемоз,t]\{iнностi продукфi, i'i на-
дiftrосгi при експлуатацiТ (або споживаннi)

Стандартизацiя вирiшуе наступнi задачi :

- установленюI вимог до якостi продукцii на ocHoBi комплrексноТ стаIцар-
тизацii iЦ якiсних харtжтеристик, а також сировини, MaTepia-TtiB, напiвфабрикатiв
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та комплектуючIл( виробiв, необхiдних дIIя виготовленюI прод}тцiТ вищоi якос-
Ti:

- вrл..iнiчоtli{я €:диноI сrlgтеми показникiв якостi продукцii, методiв, засобiв
контроJIю та випробувань, а також необхiдного рiвня надiйностi в залежностi
вiд призначення виробiв та умов ix споживання або ексгlлlуатаltii;

- установленшI норм, вимог та методiв в областi проекryвання та вироб-
ництва продукцiТ з метою забезпечення iI кращоi якостi та викJIюченюI нерацiо-
нально великоi кiлькостi рiзноманiтнос-гi видiв, марок та типорозмiрiв прод/к-
lril;

-- ),cl ановлення €диtiих систем докумолrтацii;
- ycTElHoBJIeHIffI единоТ термiнологiТ та едиЕlD( позначень в гаrrузi науки та

технiки, а також в рiзшlо< гrшузях ЕародЕого господарства.
в 2001 роцi був прийнятий Закон УкраiЪи <Про стаrцартизацiю>>, який

установлю€ правовi та органiзацiйlтi засади оrдцартизацii в УкраiЪi. Idей Закон
спрямований на забезпечешrя сдиноТ техкiчноi попiтики в сферi стаrцартизацii
та регулtос вiдносини, пов'язанi з дiяльнiстю у сферi стандартизафТ та засгосу-
ванням ii реззчльтатiв, i поrлирюеться на суб'екги господарювання незаrrежно вiд
форми власностi та видiв дiяльностi, Oргitни держ{вноi ВЛяЦИl а також на вiдlо-
вiднi громадськi органiзафi.

OcHoBHi термiни i поцяття в гаJIузi стандартпзацii'.
Згiдно Закону Украiни <<Про стандартизацiюD прийнятi TaKi TepMir*r, ви-

значеtIня та поttяття в сферi стаIцарrизацii:
Сmанdарmuзацiя - дiялtьнiсть, яка полягае в установленнi положень до за-

г€lльного i багаторазового застосуваIlня щодо нtlявних чЕ мохпивих завдань з
метою досягненЕrI оптима.льного ступеня упорядкуваннJI у певнiй сферi, ре-
зультатом якоi е пiдвищешul ступеrrя вiдповiдносгi продукцiт, процесiв та пос-
луг ik футrкфонЕrльному призначенню, усуненню бар'ерiв у тoргiвлi та сприlIн-
ню науково-технiчному спiвробiтницгву,

мiэtснароdна сmанdарmuзацLс - стандартизацiя, що цроводиться на мiж-
народному piBHi та 1^racTb у якiй вiдкрr.rга для вiдповiдrпж оргаrriв ycix краiЪ.

PezioHalbHa сmанdарmuзацiя - стандаргизацiя, що проводиться на вiдпо-
вiдному регiонатrьному piBHi та )пrасть у якiй вiдкрита дпя вiдповiднюr органiв
KpaiH певного геотрфiчного або скономiчного простору.

Нацiональна сmанdарmuзацiя - стilrдартизацiя, що проводиться на piBHi
одяiеi краi'юr.

Ореан сmанdарmuзацii - орган, що займаеться стаrцартизаф€ю, визнаruшt
на нацiоншrЬному, регiоНЕtльномУ чи мiжrrародному piBHi, основними функцiя-
ми якого е розроблеr*rя, схвtuIеншI чи затвердженtlя стаIцаргiв.

Сmанdарm - документ, що встttноulю€ дJIя загаJьного i багатор€цового
застосранЕя цравиJIа, зага-пьнi принципи чи характеристики, якi стосуються
дiяльносгi чи iT результатiв, з мстою досягнення оптимаJIьного ст5пеня впоряд-
KoBaHocTi в певнiй гатryзi, розроблений в установленому порядку на пiдсrавi
консенсусу.

Мiэtснароdнuй i реziона,чьнuй сmанdарmu - стандарtи, прийнятi вiдповiд-
но плiжнародним i регiональним органом стандартизацiТ. Ilацiональпi с,rанОа,

рtпu- державнi стшцарги УкраiЪи, прийltятi центрalльним оргtlном виконав,tоi
влади у сферi сгандаргизацii та доступнi дlя широкопо кола користувачiв.

Нормаmuвнuй dокуменm - документ, що встtлновJIюе црarв}ulа, загапьнi

цринципи чи характеристики рiзних вццiв дiяльностi чи rx результатiв. Idей те-
pMiH охоплюе TaKi поняття, як (стандартD, (кодекс сталоi црактикиD i <<TexHi,пri

умовиD.
Технiчнi y*toBu- док)rмент, що устаЕовJIюс технiчнi вимоги, яким повrаннi

вiдповiдати продукфя, цроцеси чи послуги (вони мояr;rь бути стандартом, час-
тиною стандаргу або окремим документом).

Консенсус - загальна згода, яка хар€lктеризуеться вiдсуrнiсгю серйозrпоr
заперечень щодо iстотних питань у бiльшостi зафкавлених cTopiH i досягаgься
в результатi цроцедiри, спрямованоi на врахування думок Bcix cTopiH i збли-
женнJ{ рiзнrлr точок зору,

Об'ектамп стандартизацii взага.тri е вироби, процеси, правиJIа, засоби та
методи контроJIю, якi пiдrягшотъ стаIцартизацiТ та можуть бути охараrсгеризо-

BaHi кiлькiстто та якiстю за допомогою yMoBEI]D( одиниць, позначень, або по-
Hrlтb.

Об'екг стандаргизацii може буги об'екгом irrтелекг5rапьноi чи промисловоТ
власносгi, якщо розробник стандарту в уст{шовленому ýлконодавством порядку
отрим:лв дозвiл у власника пр€ш на цей об'ект.

ОбОеrсrами дер2кsвIlоi стандартизацii е насгупнi:

- органiзацiя проведення робiт з сгандартизацii;
* термiнологiчнi сисгеми рiзних га-тryзей знань та дiяльностi;

- класифiкшдiя i колування технiко-економiчноi та соцiшIьноi iнфоРмшrii;

- системи та методи забезпечення якостi та коЕгроjIю якостi (вимiрювань,
ана:riзу), методи випробувань1'

* метрологiчне забезпечешlя (мегрологiчнi норми, прtlвиJIа, вимоги, орга-
нiзацiя робtт);

- вимоги технiки безпеки, гiгiени працi, ергономiки, технiчноТ естgгIilси;

- системи технiчноТ та iншоТ докуплеrrтацii зага:ьного використalнюI;

- едина технiчна мова;

- систоми веJIиЕIин та одинш{ь;

- iнформацifuri технологii;

- довiдковi данi про влаgгивоgгi рочовии та матерiапiв i багато iнших
(транспорт, ЬхоронанавколипIнього середовища); '

- iнформацiйнi технологiТ. '
Щержавнiй стЕlнддртизафi пiдлягас проryкцiя мiжгаrryзевого цризначення

та широкого споживанtUI, складовi еJIементи народногосподарськID( -об'екгiв
державного значеннrI, в т.ч, охорона навколишнього середовища, вимоги до ви-
користовуванIл( цриродних pecypciB та iH., а також об'екти державних софапь-
но-економiчню( програм та науково-технiчних програм.
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Принципи i методи дерлсавно[ стандартизацii..
i-illl'I birlr o;iii)i]E]}iмli ._li.пядrи gIзFцартиза!дiТ в УкраiЪi е забезпечення без-

пеки д,;1я життя i здоров'я;подей, твариЕ, рослин, а також майна та охорони на-
вколишнього середовища9 cTBopeIrIUI умоЕ дJI;I рафонального використанrrя ycix
видiв нацiонаJьнID( pecypciB i вiдповiдноgгi объктiв стандартизацii'своему при-
зна]енню, сприяннrI усуненню тсхнiчнrдr бар'ерiв у торгiвпi, державна полiтика
в сферi ста}цартизацii базуегься на так}D(.rрй"ц".rа":

. - забезпеченнrI участi фiзичних i юридичних осiб у розробцi стандартiв i
лli;tы1,1;,о t,,ибсlру лlими видiв стандартiв _гцlи виробниrрвi-чй пЬстачапнi 

"роду*-rliT, ;tlсiц1_1 i;rше tle лrередбачене законодавством;
- вiдкри.госТi та прозорОстi процедур розробки i прийняття сгандартiв з

урахуванням iHTepeciB ycix зафкавленrоr cTopiH, пiдвищЬння конкурентоспро-
можностi продукцiТ вiтчизнянlос виробникiв;

- доступностi стандартiв та iнформацii щодо них для корисгувачiв;
- вiдповiдностi стандартiв законодавству;

_ - алаптацii до сучаснИх досягненЬ науки i технiки з ypaxyBaHHrIM стацi
пацirrrtальнсrI економiки;

* прiоритетностi прямого впровадження в YKpaihi мЬrcrародlих i регiона-льних стандартiв;

- дотриманЮI мiжнароднюr та европейськю( правил i процедур qгандар-
r,изацii;

-_ участi в мiжнароднiй (регiональнiй) чгаrцартизацii..
Вi,гчизняна сlацарлизацiя базуеться ца прпнцппах повторюваностi, обо-

в'я:lковостi, BapiaHTHocTi, системностi, взаемозамiнностi.
Повmорюванiсmь визначае коло об'ектiв, до яких можЕа використOвувати

речi, процеси, види дiяльностi, що володiють однiею загаJIьною влаЬвiстю.
об ов'жк oBic mь впзЕачае законодавчий харакгер стандартизацii.
Варiанmнiсmь забезпечуе MiBiMyM рiзновидiв стандарпих елемеrrтiв, якi

вiдносяться до стандартного об'екту.
CtrcmeMHicmb визнача€ стандарг як

створення систем стаrцартiв, пов'язанIаr
конкретнкх об'ектiв стандартизацii.

елемент системи та приводить до
мiж собою вtцrгрiшньою сутнiсгю

Взаемозамiннiсmь характеризуе придатнiсть одного вироЪу, процесу, по-
сJlуги для використаш#I замiсть iншого виробу, процесу, посJrуги з метою вико-
нання одних i тих самш< вимог. Без rрого неможпива органiзацiя масового ав-
тома,Iизованого виробниrцва, розвитку та поглиблення спецiалiзацii.

1-1a ocHoBi принципiв стандартизацiт було сформульоваrrо систему, яка
вкJlючае в себе мегоди симплiфiкацii унiфiкацii; типiJацii, спецiа;riзаltii,u u.po
гагування.

Сuмmiфiкацй * зменшенrrя кiлькостi типiв або iнших рiзновидiв виробiв
/lo tlисла, достатнього, щоб задовольшrп,I iсrrуrочi потреби.

унiфiкацiя - поеднашuI двох або бiльше докуменгiв в один з таким розра-xyllкoм, Щоб регламентованi цим документом вироби можJIиво було взаемо-

замlюlти
кацiя.

Унiфiкацiя допомагае знизити BapTicTb виробниlцва новоi продlтtцiil
пiдвицити серiйнiсть випуску прод5rкцiТ, а також piBeHb автоматизацii при i'i
виробницгвi, знизити трудосмкiсть. Вона сприяс вибору оптимальноI кiлькостi
рiзновидiв продукцii, процесiв i послуг, значень ix параметрiв та розмiрiв i по-
винна завершуватися стандартизацiею унiфiкованих виробiв.

Унiфiкацiя розподiлtястъся на:

- титrорозмiрну;

- внlтрiшньотипову;

- мilкглшову"
Типорозмiрна унiфiкацiя здiйснюеться дrя виробiв однакового функцiо-

нЕlJьного шризначеннlI, якi вiдрiзняються чисельним значенIuIм головного па-

раметра,
Внlrгрiшньотипова унiфiкацiя здiйсrпоетъся лпя виробiв однакового фун-

кфона.гrьного призначення та з однаковим головним параметром, але рiзних в
констр)rктивному виконаннi.

Мiжгипова унiфiкацiя застосовуеться дJIя рiзних виробiв i сприяс ство-

реЕню комплексiв, якi складаються з обмежецоТ кiлькостi укiфiкованих взаемо-
замiнних деталей.

Роботи по унiфiкацiT викоfiуються на 3-х рiвнях: заводському, гац/зевому,
мiжгаiryзевому.

Тuпiзацiя * розробка типовIд( конструкцiй або технологiчних процесiв на
ocHoBi загtulьних дJIя ряду виробiв (процесiв) технiчних характеристик.

Щей метод стандартизацii розвиваетъся за наступними трьома напрямка-
ми:

- стандаргизацiя типовrа< технологiчних процесiв;

-стандартизацiятиповшrвиробiвзагЕIльногопризначення; .

- створепнrI НТ.Щ, яка установлю€ порядок проведенIш будь-якlа< робiт,
розрахункiв, випробувань.

Стаццартизацiя типових технологiчних процесiв здiйснюегься на ocHoBi
класифiкафТ об'скгiв основного та допомiжного виробництва за загаrьними ix
ознак€lми, для яких можпива розробка загЕIльн!D( технологiчних операцiй. Тер-
мiни та визt{аченнJI технологiчнrдt процесiв, якi застосовlrютъся при виробниrцг-
Bi продукцiТ в консервнiй галузi, наведенi в ЩСТУ 207З-92.

Спецiа,лiзацiя може бути цредметною, подетаJьною, технологiчною та
функцiональною.

ГIредмсгна полягае в тому, що на окремюс пiдприемствах зосередiсуеться
випуск визначеноТ у вiдповiдностi до профiлю пiдrриемства продукфi (напри-
клад, спецiалiзацiя по випуску обладнання дпя консервноТ промисловостi та
iH.).

Подетальна спецiалiзацiя застосовуеться, коли в процесi виготовленtul
продуtсфТ видiляеься виробницгво oKpeMlD( дегалей, в5Ёлiв, необхiдrпах для
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скJIадання рiзних видiв обладнання (наприкJIад, детЕIлi дJUI скрiплення вузлiв
-..tarr1,1:,{ r,, ;-';,l,

Ilри ,;ехнозtогiчнiй спецiалiзафi мае мiсце видiлення окремих стадiй тех-
нологiчного процесу в спецiа.тriзованi заводи, цехи, дiлянки (напршсlад, конс€р-
вний завод, цех по виробншлву coKiB та iH.). ЗасгосуваннrI цього методу сприяе
пiдвищенню про,ryктивностi праlц, зни)кенню собiвартостi продукцil,
рацiональному використаЕпю засобiв виробництва.

Функцiона.rrьна спецiшtiзацiя полягае в розподiлi та кооперуваннi працi у
c{i,;oi ;j,с;llаткового сэбслlrговуваншI виробництва (наприклад, органiзачй ремон-
,гного о€сrцrговуван}rя техвологiчних лiнiй на профiльнlл< пiдприемсгвах).

Аzреzаmування - метод створонЕя рiзноманiтнtа< об'екгiв шJuIхом компо-
нуваIrня з oKpeMIlD( стандаргню( деталей (наприклад, компоцaванIUr обладrанrrя,
механiзмiво приладiв та iнших виробiв з стандартних, унiфiкованrоr агреrатiв
або механiчне поеднаЕнrt в обладнаннi декiлькох агрегатiв).

Агрегатувавня передбачае розширенIu| сфер засгосування обладrаЕня за
pitxyнoк швидкоТ замiни oKpeMLTr( його елемеrтгiв (механiзмiв, дегшtей), можJIи-
BicTb комrrлектуваншI деякого обладнаrrня рiзного функфона-тrьного призначен-
ня з окремIФ( вузлiво якi вигoтовпяються на спецiа.rriзовашо< пiдприемсгвах, а
також розширення номенкJIатури виробленого обладнання за рахунок модифi-
кацiТ.

Види та категорii стандартЬ.
Стандарт е резуJьтатом коrпсрgгноi роботи по стаIцартизацii, виконаноi

на ocHoBi передовlD( досягнень науки i технiки. BiH приймаеться та затверджу-
еться компетентною органiзаrдiсю. В перекладi з англiйськоi слово <<standard>

означае <зразою).
Стандарт може буги у виглядi:

- нормативного докумеrrга, який мiсти:гь ряд вимог, якi пiд"тrягаrотъ вико-
нанню;

- ocHoBHoi одиницi або фiзичноi константи (напрш<лал моль, :lмпер);

- будь-якого предметq який викорисговуеться для фiзичного порiвняння
(наприклад, кiлограм як еталон). !

В свою чергу, стilцарти у виглядi нормативних докумснтiв дiлять на:

- основополоuсiчr, якi установJIюють органiзафйно-методичнi та зaгаJIьно-
технiчнi положення дJIя визначеноТ облаgгi стандартизафi, а також термiни та
визначенtlrl, загa}Jlьнотехнiчнi вимоги, норми та цравила, якi забезпечують упо-
рядкованiсгь, cyMicHicTb, взаемозв'язок рiзншr видiв технiчноi та виробничоi дi-
-яльностi при розробленнi, виробництвi, траrrспоргуваннi та угшriзафТ продук-
цii, безпеку про.чукцiТ та охорону навколишнього природного середовLIцца;

* на проdlжцiю mа послуzи, якi усrановлюIоть вимоги до груп однорiдноТ
продукцiТ чи до концрегноi продlжфi, послуги, що забезпечують i'i вiдlовiд-
нiстъ своему призначенню;

- на процесu" якi установлюють ocHoBHi вимоги до послiдовностi та мgто-

дiв вrлсонання рiзних робiт у процесах, використовуваних в рiзних видах дiялъ-
HocTi та забезпеч5rючшr вiдповiднiсть процесу його призначенню;

- на меmоdu конmролю,якi усгановлюють послiдовнiсть робiт, способи та

техrriчнi засоби iх виконання для рiзнrоr видiв та об'ектiв контролю продукчii,

процесiв чи цосJryг.
в зшrежностi вiд змiсry вимог, якi передбачаються у стаIцартах на проду-

кцiю, Тх розподiляrсrгь на нас,тупнi вuOu;

l - сгандарти технiчнrоr умов;
2 - станларти параметрiв;
3 - стандарги типiв та головнIл( параметрiв;
4 - стандарти марок;
5 - стандарr,и сортаменту (геомчгрична форма, розмiр);
б - стандарти конструкчiй та розмiрiв;
7 - сrандарти технiчнлп< вимог;
8 - сгаrцарти правил приймilIня;
9 - сrаrцарти мgгодiв випробувань;
1 0 - стандарти правIrл MapKyBaHHrI, упаковуваннrI, транспортуванн,I

та зберirilшя;
l l - стандарти меюдiв та засобiв перевiрки Mip та вимiрювального

устаткуванш{;
12 - стандарти правил експrrуатацiТ та ремонту;
l3 - стаrцарти типових технологiчних проuесiв-
слпанdарrпu mехнiчнtlх yJиoB устаlЁrовлюють всебiчнi технiчнi вимоги до

продукцiт при ii виготовленнi, постачаннi, використаннi, в тому.тислi правила

прrймання, методи перевiрки Ti якосгi, вимоги до маркуванttя, упако{ування,
транспорlувilнюI та зберi гання.

Сtпанdарmu парамеmрiв установJIюють параметршrнi або розмiрнi ряди
продукфi за головними споживчими характеристикамlь на ocHoBi якpD( повинна
проекlуватися продукцiя KqHKpSTHI,D( типiв, марок, моделеЙ, якi пiлтrягаrоть ви-

готовлснню вiдповiдними галузями промисловостi.
Сmанdарtпu rпuпiв mа еоловнltх парамеmрiв установлюють типи продукцi'li

за головниМи парап,Iетрами та irшrиМи характеристиками iз зазначеннrIм HoBI,D(,

бiльш прогресивнI0( типiв продукцii, освоенrrя яких сцриrIе под.шьшому технiч-

ному прогресу.
Спанdарmu п4арок установJIюють номенкJIатуру марок та хiмiчнrй склад

матерiа.пу (наприклад, сировини).- 
Сmанdарmu сорmалrенmу установлюють геометриЕIнi форми TatРозмiри

проаукчiТ.
сmанdарmu консmрукцiй mа розмiрiв установлюк)ть l(ot{cTpyl(тopcbl(e ви-

KoHaш{rI та головнi розмiри дIIя визначеннJI групи виробiв з метою iх унiфiкацii
та забезпечення взаемозамiнностi.



Lz

Сrпанdарmu упехнiчнtlх бl,tJyto? устаrIовлюютъ вимоги до якостi, надiйносгi,
Itri]i'l,ir;jlI' :);-':li !ll:dliДl,t,:tiiТ'га !i зllз,.:irrlньогn виг.пяду, а,гакож художньо-естетичнi
вимOги.

Сmанdарmu правш, прuймання установлюють порядок приймання про-
дукцii з метою забезпечеIшя едrостi при iT прийманнi за якiстю та кiлькiстю,

Сmанdарmu меmоdiв вuпробувань установлюють fiорядок вiдбору зразкiв
для випробуваrъ, методiв вrтrробувань з метою забезпечення едностi оцiЕки
показникiв якостi.

Суп,,нdарrпu правlпп Juарl{ування, пакування, mранспорmування mа зберi-
.]ан;lя ус'iаflоВлюють Вимоги МаркУВання, пакуванIUl, транспортування та зберi-
гання з метою iнформачii споживача про головнi характеристики продукцiТ.

Сmанdарmu меmоdiв mа засобiв пepeBipKtl Mip па Btlл.tipюBaltbHoeo усmаm-
l<ування установлюють методику найбiльш фектlшного цроведеншI перевiрок
Mip та обладнаrrня iз зalзначенI]ям засобiв перевiрки.

Сmанdарmu правuл ексrшуаmацit mа ремонплу установлюють зага.lьнi пра-
вила, якi забезпечують цри визначених умовах та цри визначенI,D( режимах пра-
r(ездатнiсть виробiв даноi групи. В окреп,rюк випадках передбачаrотъся методи
мошгажу та демоtrгажу.

сmанdарmu mехнолоеiчнtлс процесiв установJIюють способи та технiчнi
засоби виконанюI та контролю технологiчних операфй дIя виготовленrUI про-
дукцiI з метою вцровадженюI цроlресивнлD( технологiй та забезпеченшr единого
рiвня якостi продукфТ.

З iснуючих 13 видiв стаrцартiв переважно б викорисговуеться в харчовй
промис.повостi :

- стандарти технiчнrо< вимог;
* стандарги правиJI гtриймаrпrя або мегодiв вiдбору проб;
- стандарти мегодiв випробувань;

стilцарти правиJI пачrваншI, маркування, трarнспорlуванIUt та
зберiгашля;

- стандарти методiв та засобiв перевiрки вимiрюва.пьного обладнання;
- стандарги типових технологiчrптх процесiв.
В за:rежноgгi вiд рiвтrя суб'екга стандарти.!ацii який прийlлае чи схв€lJIю€

стандарти, розрiзняють :

- нацiона.пьнi стандарти, кс)декси усталеноТ практики та кпасифiкатори,
прийнятi чи cxBa"rreHi центраJIьним орг€lном виконавчоТ влади у сферi стандар-
тизафi, виданi ним катaulоги та реестри загальнодержавного застосуванюI;

- стандарти, кодекси усталеноТ практики та технiчнi умови, прийнятi чи
cxBaTteHi iяшими суб'ектами, що займаються стаЕдаргизацiею.

Стандарти повиннi вiдповiдати потребам ринку, сприlIти розвЕтку вiльноТ
торгiвлi, пйвищеlлпо конкурентоспромоrrсrостi вiтчизняноТ продукфi.

.Щержавна система стандартизацii передбачае насгупнi категорiТ ста}цар-
TiB (нормативнlо< док5rмекгiв) :

- державнi стандарти Украiни (ДСТУ);
* галузевi стандарти УкраiЪи ОСТУ);

- технiчнi уллови УкраТни (ТУ У);
- сгаr]дарти науково-технiчrплх та iнженерпих товариств i спiлок {{;TTii);

- стандарги пiдприсмств (СТtD.
,Що нормативноi докумептацiТ вiдносять також те)GIопогiчну iнструкчiю

(TI), рецепryруеЦ.
Перелiченi категорiТ стандартiв розробляються i дiють по всiй терrгорii

УкраiЪи.
flержавнi етацдартц Украiпп установлюють вимоги до продукцiТ масо-

вого вфобництва та мiлсаrцlзевого призначення, методи випробувань, мgто,,]д

перевiрки засобiв вимiрювань, зiгilJьнотехнiчнi норми та правила, системи до-
кумеrrrаrriТта iH.

ДСТУ мiстять обов'язковi та рекомендованi вимоги. ,Що обов'язковlD( на-

лежать вимоги, якi сгосуються безпечностi продукцii для життя, здоровЧ та
майна громадян, ii'сумiсноgгi i взаемозамirrrrостi, охорони навколишнього при-

родного середовища i вимоги до методiв вигIробувань Iцlx пок{lзникiв, а також
вимоrи безпеrоr працi, метрологiчнi норми, правиJIа, вимоги та положеннrI, що
забезпсчують достовiрнiсть i еднiсть вrаrлiрюваrь. Обов'язковi вимоги держав-
них стандартiв пiдлrягають безумовному виконанню пiдприемствами.

,Щержавнi стандарти затверджуе,Щержспояс,твстаIцарт УкраiЪи.
Галузевi станлартп Украiни уст,lновJIюють вимоги до продукцii, посJц/г

при вiдсуплосгi державлпоr стаrцартiв УкраiЪи або у випадку необхiдвостi

устЕIновленIIJI вимог, якi доповrлоють вимоги державних стtlндартiв. iх затвер-

дтryе MiHicTp або заступrпш< MiHicTpa сiльського господарства i продовольства
УкраiЪи, до сфери дiяльноgгi якI,D( входить виробництво стаIцартизованоi про-

ryкцiТ.
Технiчцi Jrмови YKpairrп * нормативнrй дочrмеrrт, який устаноfлюс ви-

моги до конкретноi продукцii', послуг та регулюючий вiдносини мiж постача.гrь-

ником (розробнrлсом, виготовJIювачем) та споживачем (замовнrжом) rryодукцii,
послуг. ТУ У е невiд'емною частиною комплекц. технiчноi докумеIттацiТ на
продlrкцiю (вироби), на яку вони розповсюджуються.

ТУ У розробrrяють у TaKLD( випадках:

- при вiдсутностi державrпо< та гаrц/зевI,D( стандартiв на розробrповЕrльцу
продукlцю, посJryм, чи при необхiдноgti конкретизацit ix вимог;

- при необхiдностi доповнення чи посиJIення вимоr, норм i правил дiю-
чих стандартiв на дану продукцiю або послуги.

Технiчнi )д{ови розробляють на один конкрчгний вирiб, матерiшr, речови-
lry, одну посJryгу або на декiлька KoHKpeTHI,о( виробiв, мат€рiалiв, рсчовин, гру-
гry послуг. В останньому випадку розробляrоть груповi технiчнi уtплови.!

ТУ У не розробляIсrгь, якщо продукфя може буги вироблена за стандар-
том на конкретний вид продукфi, а також при згодi замовника за наступt{ою

докупrенгацiею:
- за технiчним зЕlвдalнням (коrrгракmм, протоколом, конструкторською

дощrментацiею та iH.) * дuI одиничноi продукчiТ;
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- за консlрукторською документацiею, яка входить до комшI€кту доку-
T*i]] !1,4]]iT пr,рr-,б1, - д_пя склад,ових част-I4н Iц,аго виробу;

-. за технiчЕrою докуеlеЕтафею (техно.rrогiчrrими та конструкторськиDrи

докуI!{ента}lи - дJUI речовин, MaтepiilriB та наrЁвфабрикатiв, що пiдrrягаютъ по-

даJIьшiЙ обробцi, якi виготовляють в установленому обсязi за замовленням од-
ного пiдцриемства;

- за зр:лзком-етЕIлоном i технiчним описом зразка - дtя непродовоJIьItrD(
1,oBapiB народIrого споживання (за винятком скrrадноТ побуговоi TexHit(}r, проry-
lc,ii" TloбvTrrBoT ;KIMiT та траi{сшортнrlх засобiв), коли показники ik якостi установ-
лr,ыi стllllдар,гом на lрупу однорiдноТ продукцiТ;

-- за Koi{TpaKToM - дIя продукцii, призначеноТ тiльки для експорту (при

дотриманнi обов'язковrоr вимог стандартiв до безпеки та охорони навколипIньо-
го середовища.

Стандарпr науково-техцiчних та iпясенерних товарпств i спiлок роз-
робляють при необхiдностi розповсюддення та застосувitння систематизованI,D(
та узагаJtьнених результатiв фундаментаJIьних та прикпадних дослiджень,
отриманих в окремих гtшузях знань чи сферах професiйлrо'i лiяльностi.

Стандартп пiдприсмсгв устiшовJIюють вимоги до продукцii, яка вигото-
вJuI€ться тiльки на конкретному пiдприемствi. Щi 0та}царти не повиr+ri супере-
чити обовlязковим вимогам державнlо( та гаrryз€вlD( сгаrцартiв, СТП затвер-

джус керiвник пiдприемства. Вони е власнiстю виробниrцгва.
Bci нормативно-технiчнi доку!{енти на харчову продукцiю в обов'язково-

му цорядку повrдrнi пройти узгоджешIя з органами охорони здоров'я.
В основу клаоифiкафi нормативноi документацii покпадено стандаргиза-

цiю гаrrузi; за кожною гаJIуззю народного господарства закрiплено свiй iндекс,

що позначаеться вепикою лiтерою абgгки. Так, наприклад, харчовi та cMaKoBi

продукти позначЕrються iндексом Н, сiльське i лiсове господарство - лiтерою С.
Роздiл Н вкrшочае 10 класiв:
Н0 - загапьнi правила i норми;
FIl - м'яснi та молочнi продукти;
Ю - рпбаi рибнi продукти;
Н3-борошня"о-*ру.rЙriтахлiбопекарськiпродукги| "

Н4 - rlyKop, кондlтгерськi вироби;
Н5 - пrrодоовочевi проддти;
Нб - маслоробнi та жировi продукп-r;
Н7 - вина та напоi;
Н8 - тютюновi вироби;
Н9 - cMaKoBi, консерв)rючi та склrеюючi речовиrпr.
Кожний клас, в свою чергу, подiляgгься на l0 груп.
Наприклад, клас Ю - шIодоовочевi проryкги подiляgгься на групи: вiд

H5l до Н55 - групи, якi вкlпочають стilцарти на рiзномш{iтнi види продуктiв
переробки фруктiв та овочiв, а група Н59 - стандарги на методи ik дослiджень.

Коrrтрольпi питання

1.РозкрийтерольстffЦаргиЗацiТУпiдвищеннiефективностiвиробниЦгва
та якостi споживчI,D( ToBapiB.

2. Визначте цлi та завдання, якi потрiбна вирiшувати ста}цартизацlя,

3. Якi icl{yloтb основоположнi документи Щержавнот сиqгеми стандарти-

зыдiТУкраiшл?
4. Що покладено в основу кrrасифiкацiТ нормативноi документафi?
5. Якi iснуюгь категорii i види стандаргiв?
6. Перелiчiть r.п*" 

"ru*цчрriв 
в гатrузi харчових i смакових пролl,лсгiв,

Тема 2. .Щержавпа спстGма gтандартизацii

плАн
1) Орzанumаслуэ!сбuсmанdарmuзацii, 

)apmiB.2) Вuмоzu, cmadil розроблення mа поряdок засmосуванIм сmан(

iS Д"р*оuпuй наzляd i вidоlwчuй кОнmролЬ за впроваdэrcенILqJуr mа Dоmрu-

*rанням сmанdарmiв.

Оргаrrи та с;rукби стапдартизацii'.

,щержавна система стаrцартизацiт, дiюча в Украiъi, визЕачае меry l прин-

ц"*, уф*rriння, форми та заrа.rьнi органiзацiйно-технiчнi правиJIа викон,lннrl

,cix 
""дiв робiт iз gгандартизащiт. Вона спрямована на забезпечення:
* реьiзацiт единот технiчнот полiтlлси в сферi стандартизафi метрологii

та сертифiкацiТ;

- зЕtхисту irrTepeciB споживачiв i держави в

(процесiв та послуг) дIя житгя, здоровlя та майна
питанIu{х безпеки продукцii
громадшI, охорони rIбвколи-

шнього цриродньою середовища;

- взаемозамiнностi та с;rмiспоогi продукчii, iT унiфiкшrii;

- якоqгi проryкцii вiдповiдно до розвитку науки i теlсtiки, потреб насе-

лення i народного господарства;

- eKoHoMii Bcix видiв pecypciB, полiпшення техЕiко-економiчнlл< покtLзни-

KiB виробницгва;

- безrrе*и народrогосподарськI,D( об'екгiв з урЕlхуванням ризику виник-

нення природних i техногеннID( катастроф та iншlл< надзвичайrпоr сrrrуацiй;

- створешя нормативноi бази функцiонування систем стандаргIвацiТ та

сертифiкацii продукцiТ;

- обороноздатностi та мобiлiзацiйноi готoвностi краiЪи,'

Щентрапьним оргаIrом виконавчоi вла,щ{ в сферi стандартизацiТ е Щержав-

ний комiтgг Укра'ни по стандаргизацii, мегрологii та сертифiкацiТ - ЩержсIrо,

жrrвстапдарт Украiъи. Що його повнова)кень вхомгь органiзафя, координафя

та дiяльнiЙ у сгrравi розроблеr*rя, cxBtuIeHHrI, прийIuIтгя, перетляду, змirпr,

поширепня нацiональrпо< сrандартi"_ ,Щ,ержспоживстаIцарт як нацiональний ор-

.ur, .ri"д"ruuляе YKpai'Hy в мiжнародних i регiональню< органiзацiях по сгандар-

тизацiI.
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Ifептральншй орган виконавчоi аJIади в сферi стандартизацii виконуе
1,з i;i ^ 

-,,,r.:r--' rli,llrlii'i:
- - - заСlезпечус ремiзацiю державноi llолiтики в сферi стандартизацii;

- вr(ивае зЕrходи дJIя гармонrзац11 розроЬJIювtlних нацrонztльних стандартlв
з вiдповiдншuи мiжнародними фегiональними) gга}цартами;

- бере )ласть у розробленнi та узгодденнi теrсriчних регламеrrгiв i iншоr
нормативно-правовIа( акгiв з питань стандаргизаrrii;

- встановлюе правиJIа розроблення, cxBaJIeEHrt, прийнятя, пер€гJlяlry,
::мirlи i Fтра,Iи дiТ Еацiонаqьних стаIiдартilз, 1х позначення, класифiкацiТ за вида-
e{Lr ii:1. iЦLl-iИМLt 0ЗrlаКаМИ, КОДУВаIrНЯ Та РееСТРаЦi!

- вживае зЕжоди дUI виконarння зобов'язань, зумовлених }л{астю в мiжна-

родних (регiонатrьних) органiзацiях стандартизацiТ;

- спiвробiтничае у сферi стаrцартизацiТ з вiдrовiдними органами iншrаr

держав;
- формуе програ;lrу робiт iз сгаrцартизафТ i координуе l-i реалiзацiю;

приймае рiшення про cTBopeHHrI i припинення дiяльносгi теlсriчних ко-
MiTeTiB стандартизацii, вlтзначас i'x ловноваження та порядок створ€ннrI;

- органiзовуе створеннJI i всдеrшя нафоrатrьного фонду нормативних до-
KyMerrTiв та нацiонапьного центру мiжнародноТ iнформацiйноi мережi ISONET
WTO;

* органiзовуе наданЕя iнформацiйних послуг з питань стапдартизацii.
I_{еrrгральний орган виконавчоТ влади в сферi стандартизацii може вшсо-

н}.вати iлппi функцii i повноваження вiдповiдно до законiв Украi'ни.

,Щерir<сrrо;кивстандар,г вносить подання до Кабiнету N{iнiсгрiв Украirпл

щодо деjIегування повноважень, стосовно оргаrriзафТ розроблення, схваJIення,
прIйЕяття, перегляду та змiни наr{lона-тrьних сгаrцартiв у гаrryзi будiввицтва та
промисловостi булiвельних матерiалiв центральному органу вrжонавчоi вJIади в

цiй сферi дiяльноgгi.
Суб'еrсгами стандартизацiТ також е:

- рада rгандартизацii; ,
* технiчнi комiтsти стандартизацii;

- iншi суб'екти, що заfurлаються стандартизацiею.
Pada сmанdарmuзацil е колегiа-пьним консультативЕо-дорадим органом

при Кабiнсгi MiHicTpiB Украiни.
Персона.тrьний склад Ради i положення про неi затвердх<уе Кабiнgт MiHic-

TpiB УкраiЪи.
Основною метою дiяльностi Ради е налагодженнlI взаемодiТ мiж виробни-

ками, споживачами продукrцТ та органап4и державноТ влад{, узгодження iгrге-

1эесiв у сферi стандартизацiil, сцриrIнIu{ розвитку стандартизацii.
Рада формусться на паритетних ocнoBilx iз представникiв органiв вrпсо-

навчоТ влади, центральЕого орг€lну вrжонавчоi влади в сферi стандартизацii, су-
б'ектiв веденнrl господарства, Нафоншtьноi академiТ наук Укра'tни, гаJIузевI,D(

академiй наук i вiдповiдтrих громадськLD( органiзацiй. Щiяльнiсгь Ради rруrrгу-
€ться на ocнoB€tx вiдкрrтгостi та гласностi.
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Основною функцiею Ради е вивчення, *rйi, i розробка пропозицiй щодо

вдосконаленЕrt дйльностi у сферi стЕurдартизацii стосовно:

- cTBopeHHlI технiчни:< комiтgгiв сгандартизацiТ та визначення напрямiв ix

дiяльностi;
- прий}иття мiжнародного, регiонаJ.ьного чи iншого стаIцарту як наrдlо-

нilJlьного стандарту;

- цроведеннlI експертиз проектiв технiчних регламентlв 1 IнпII,D( нормати-

вних документiв з плrгань технiчного регулюванн,l;

- програп! робiт iз сгаrцартизацii.
Рада мае право: одер}кувати вiд органiв виконавчоi влади iнформацiю i

MaTepiarМ з питань, що належать до iT компе.генцiт; залучати в разi потреби в

устilновленому порядку до роботи в Радi фахiвцiв органiв виконавчоi влади, на-

уково-дослiдн}lх установ i органiзацiй; вносити пропозицii до вiдповiднrо< орга-

HiB виконавчоI влади та органiв мiсцевого сalt\4оврядувЕlння з питань, що нtше-

жать до iT вiдання.

Щентральний орган виконавчоТ влади у сферi стандартизацii створюе тех-

нiчнi комiiетп (ТК), на якi пок.гrадаються функцiТ з розроблеrшя, розгля.ry й

погодження мiжнародrшп< (регiональних) i нацiона"пьнlо< сгандартiв,

Тсхнiчнi комiтgги стандартизацii формуються з урац.ваЕIIям принципу

представницгва Bcix зацiкавленю( cTopiH. !о роботи в технiчних_ комiтgrах ста-

rцартизацiТ з€чцд€rються на добровiлънI,D( засадЕrх уповноваженi предсгавrшки

opabiu виконавчоi влади, органiв мiсцевого самоврядуванюI, суб'скгiв веденнrI

господарювання та iх 0б'сднань, на)rково-тсхнiчних i itlженершоr товариств

(спiлок), товаристВ (спiлок) споживачiв, вiдповiдроr громадськI,D( органiзацiй,

провiднi науковцi та фахiвцi.- 
Органiзацiйне заб"rrrе.r""о дiяльноgгi технiчних KoMiTsTiB здiйсrлg-ють iх

""r.p"rapiurr. 
Положення про технiчнi комiтgги затверджуе центральний орган

виконавчоi влади в сферi стандартизафi'.

щентршьнi органи виконавчоf вJIади, мiсцевi органи виконавчоi ЕJIади та

органи мiсцевого 
"urо"рrлу"анrtя, 

суб'екти господарювЕrння та ix об'еднаr*rя,

вiдповiднi громадськi орiаrriзафТ мitють право у вiдповiдrпrх сфера1 дiяльностi

та в межtlх повновiDкень, устаЕовлених законом, з ур:lхуванням своlх господар-

ськш< i професifoiих irrгересiв, органiзовувати i виконувати роботи з стандарти-

заrriТ, зокрема:

- розробляти, схвЕUlювати, щrrймати, перегJUIдатI4 змlнювати стаIцарти

вiдповiдного рiвня i припишlти ix дiю, установлювати прЕrвила ix розробки, по-

значенIш та застосуванIUr; "
- подавати до центрtшьного органу виконавчоi влади у сферi сгшцарти-

заrдiI пропозицiТ щодо ,."ор""", технiчних комiтgгЬ стандарrизацii та розроб-
ленrrя нацiонаJIьнpD( стандартiв чи прийнятгя як нацiональних стандартiв мiж-

народниХ фегiональнrо<) чи власrпrх стандартiв;

-.rр"дr.*rrяти YKpaiý у вiдповiдних мiжнароднlл< та регiональнI,D( спе-

цiаrriзоваьих оргаrriзаrдiяi iз стандартизацii, виконувати зобов'язання, якi перед-

ба.rенi вiдповiдними положеннlIми цlо< органiзацiй;



18

- створювати i вести iнформацiйнi фонди нOрмативно-правовI,D( aKTiB i
нормативних докумешгiв д;rя забезпечення своеi дЬльностi та iнформацiйного
обмiну;

--видавати i розповсюдхglвати власнi стандаtr ти, документи спефшliзова-
них мiжrrародних, регiонаJIьних органiзацiй iз сгаrцартизацii, .rrrенами яких во-
ни с чи з якими спiвпраrцоють на ocHoBi положень rдrос органiзацiй чи вiдповiд-
них договорiв, а також делегувати цi повноваження iншим юридичним особам;

- iнформувати цептратlьнlй орган виконавчоi влади у сферi стандаргиза-
цii про робoти iз станддртизацii за своifuи н:rпрямками.

Зацiкавленi особи мають право брати )rчасть у сферi стандарт}r:!ацii, розг-
лядати проекти розроб.lпованю< нацiонаltьних ста}царгiв i надавати розробrпо-
вачам вiдповiднi пропозицii та зауваженIш до них.

Вишоги, стадii розроблення та порядок застосування етаrrдартiв.
Порядок розробки державнIФ( стандартiв здiйснюють вiдповiдно з осно-

воположним стilцартом ДСТУ 1.2-9З, якrй усгановJIюе вимоги до порядку ро-
зробки, узгодженюI, затвердженюI, державноТ реестрафТ, видЕIнIllI, впроваджен-
ня, перевiрки, перегJIяду, змirм чи cKacyBaHHrI держ,lвних стандаргiв УкраrЪи.

Розробку державних сгандартiв здiйснюють технiчнi комiтети по с1?}ца-

ртизацiТ (ТК), мiнiсгерства (вiдомства), головнi (базовi) органiзацiТ по стандар-
тизацii чи органiзафТ (пiдприемсгва), лti мають у вiдповiднiй областi необхiд-
ний науково-технiчний потsнцiал. Що розробку проводять у вiдповiдносгi до
плану державноi стандартевацii з BpaxyBaHHrIM норм дiючого закоцодавства
УкраiЪи, вимог стfiцартiв державноi системи стандартизафi та докумеrrгiв Mi-
жнароднlo( та регiональних органiзафй по стандартизацii, а також з викорис-
танням результатiв наFово-дослiдrпrх, дослiдно-конструкторськI,D(, проекгних
робiт i патентних дослiджень.

За побудовою, змigгом, оформлеrшям стандарти повиннi вiдповiдати
ДСТУ 1.5-93 ,Щержавна система сгандартизадiТ Украi'ни. Загальнi вимоги до по-
будови, викладу, оформлеlтнятазмiсгу стандартiв. '

Згiдно Закону Украi'ни <Про сгандартизацiю>> правI,ша i порядок розроб-
ки, схв€tлення та приforятгя нацiонаJБIrш( сгандартiв, що установлюються
центр€tльним органом виконавчоi влади в сферi сrанлартизацii, повшrнi перед-
бачати:

- критерii врахувilння чи вiдцилення пропозицiй щодо розробки нафона-
льню( ста}цартiв;

- крlа:герii визначення розробникiв нафональних ставдартiв;

- визначення прiорrтгегiв щодо застосування мiжнародrпо< (регiона.lьних)
станлартiв;

- м9ханiзм апеляфi;

- iнформуванIи зафкавлених cTopiH про стан робiт у сферi нацiоrильноi
стандартизацiТ. TepMiH розгJuIду проекту нацiонаlъного стаIцарчr i надання Bi-
дзивiв не може б5rги меншим, нiж 60 днiв iз двя його опублiкlъаrшя;

19

,
- ознайомлення за piBHloc умов з проектами нацiонапьних чгандартiв ycix

зацiкавпених cTopiH.
Стадii розроблення стандартiв насryrпri:

- органiзафя розробки стандарту;

- розробка проекry стандарту (першоТ редакцii);

- розробка проекгу стаIцарту (остаточноТ редакцф;

- з.rтвер.ФкеннJI та державна реестраlця стандарту;

-видання стандарту.
При органiзацiТ розробки стшцарту Ж, мiнiсгерсгва (вiдомства) чи за Тх

дору*"rr*rrr-головнi (6азовi) органiзацiТ по стандартизацii розглядаютъ обlрун-

ToBaHi заJIвкИ на розробкУ стаIцартУ та вносять пропозицii до плану дсржавноi
стандартизацii в ЩержспоживстаIцарг Украi'ни.

П"р"дро.робкоюпершоТреДакцiТстандартУТКмiнiстерства(вiдомства)
чи за iх дор}лrенням головнi (базовi) орrанiзацiТ по атаIцартизацiТ укладаrоть

договiр на розробку стандарту, а також технiчне завдання щодо цiет цроцедури,

до якого дод€lють перелiк органiзацiй, котрим необхiдно розiслати цроект стан-

дарту на вiдзив, та порелiк органiзацiй, з котрими необхiдно погодити проекг

стандарlу.
,що перелiку органiзачiй, з котрими необхiдно погодити цроект стаIцарту,

вкJIюч{lють:

- замовника (якщо iM це не ДержспоживстаIцарг УкраiЪи), чи осtIовного

споживача стандарry;

- ТК, якиЙ працо€ за напрямкОм розроблюваного стандарч/ (при вiдсут_

нос:гi такого ТК - головну (базову) органiзацiю з стандартlrзацiТ MiHicTepcTBa чи

вiдомства);

- на)жово-дОслiднУ органiзацiю,Щержспоживстапдарту УкраiЪи; ..
- оргаЕи державного нагJUIду.

пiслlя узгощ<еннlI з ДержспоживстаIцартом Украiъи тtхнiчне завданЕя на

розробкУ стаIцартУ затверджуе голова Ж або керiвкик органiзачi'i-розробюrка,

у вiдповiдносгi з договором та технiчним завдiltням Тк та iншi уповно-
важенi оргаrтiзафТ готуIоть першу редакцiю проекгу стандарту, пiсля чого iT ро-

зсилають на вiдзив органiзафям у вiдповiдностi до перелiку,

На наgrупнiй стадiТ Ж чи органiзафя-розробник обробляе отриманi Bi-

дзиви та скJIада€ зведеннJI. На ocHoBi зауважень та пропозицiй, що мiстяться У

зведеннi, проект огаЕдарту дороблюегься та )rгочшо€ться пояснювilJIьна запис-

ка до нього. ,Щороблена редакцiя про9кгу стандарту рЕlзом з пояснюв,lJьною за_

пискою вiдсилаеться органiзаrдiям дJUI погодженrrя в термiн,ле перевищуючий

одного мiсяця з моменту одержання стаЕдарту. Пiсrrя погодження ТК в"iдповiд*

не мiнiстерсгво (вiдомство) чи орrанiзацiя-розробник представля€ на затвер-

дженшI u Д"р*".rо*"*Фандарг остtхточЕу редакцiю проекry стандарту, Разом з

проектом gгандарry повинна буш представлена така докуr,легrачiя:

- пояснюваJIьна записка щодо остаточноi редакцiТ проекту стандарту;

- копiя технiчного завданнrI на розробку стандарту;

- зведенЕlI вiдзивiв;
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- оригiнали докумеI{гiв, пiдтверджупочих узгодкенюI проекту стандарту;
- протокол засiдilrня ТК або науково-текriчноТ ради органiзацii'-

розробника.
.Щержспоживстандарт Украiни органiзуе державну експертизу проеIсгу

стандарту, до якоi можугь бути затryченi науково-дослiднi органiзацiТ Щерж-
споживстандарту УкраiЪи, ТК, вiдомi вченi та апефалigги визначеноi га-тryзi.
Пiсля проведення експертизи Щержспоживстандарт Украi'ни розгJIядае проект
стандарту та приймае рiшення про його затвердження чи повернýнюI проеrсгу
на доробку. У випадку затвердження проекту стандарту видаеться наказ Щерж-
споживстандарту УкраlЪи. Як правrrло, державнi стандарти затверджlпоть без
обмеження TepMiHy i'x дii.

Пiд час схвален}ш чи прийrrяття нацiонапьного стаIцарч/ центрautьний
орган виконавчоТ влади в сферi стаrцартизаф.i визначае дату наданнJl стандарту
чинностi з урахуванЕям часу на виконанЕjI пiдготов.rих Mip для його впрова-
дження,

Пiсля затвердження стандарт/,Щержспожrшстандарт Украihи проводить
його реестрацiю.

Перелiк нацiона_тrьних стандартiв, схвiIлених i приfoiятrаr протягом мiся-
ця, публiкуеться в наступному мiсяф в офiцiйному виданнi центрilJIьного орга-
ну виконавчоТ влади в сферi стандартизацiТ.

Стандарт вважаеться впровад2кеним, якщо усгановленi в ньому вимоги
дотримуються вiдповiдно до установленоТ областi.

Стандарти застосовуються безпосередньо чи шJuD(ом посиланЕя на них в
iнших докумеrrгах.

Застосування стандартiв чиiх oKpeMId( положень е обов'язковим:

- дllя Bcix суб'еr<тiв господарюванЕя, якщо це передбачено в технiчних ре-
гламент€lх чи iнших нормативно-правовlD( актах;

- ди учасникiв угоди (контракry) про розробленIIJI, виготовлення чи пос-
тачання про.щ,,лсцii, якщо в нiй (ньому) € посиланнJI на певнi стандарти;

- дllя виробника чи постачапьника продукцii, якщо BiH cкgaB декларафю
про вiдповiднiсгь продукцii певним стандартам чи застосував позначення цID(
gгандартiв у i'i MapKyBaHHi;

- для виробника чи постачальника, якщо його продукцiд сертифiкована
щодо дотриманнrl вимог ста}цартi в.

МЬсrародяi фегiона;rьнi) стаIцарти i сгандарти iнших краiЪ, якщо ixHboi
вимоги не суперечать законодавству Украiни, Moxqiтb бути застосованi в YKpai'-
Hi в усrаlrовленому порядку шJuIхом посилання на HI,D( у нацiон€lльнID( та iншI,о(
стаЕдартil(.

Стандарr,и, застосованi пiд час виготовлсння продукuii, повиннi зберiга-
тися у виробника протягом l0 poKiB пiсrrя випуску останнього виробу даного
виду продукцiТ.

zT

,Щержавпий пагляд i вiдомчий KoнTptrfib за впровадr(епням та дотрп-
мапням стапдартiв.

OcHoBrrrпu завданtим .Щержнаглядr за дотриманrrям стандартlв, норм l
правил е з{tхист црав споживачiв, iцTcpeciB держави та пiдIриемств, сприrIння

попередженню порушеЕь законiв Украi'ни та положень нормативних докумен-
TiB, якi мiстять обов'язковi вимоги до об'€ктiв стандартизафi, особливо до якос-
Ti продукцii, ii безпеки, охорони працi та навколишнього середовиrца.

Вiдповiда.пьнiсть юридичнLD( осiб (пiдприсмств, об'еднань, асоцiацiй та
iншlа< оргавiзацiй), посадовI,D( осiб та iншлп робiтникiв за недотимання cT.lH-

даргiв установлюе дюче законодавство Украiни.
,Щержавний нагJUrд i вiдомчий контроль за вцровадженЕям та дотриман-

ням gтаIцаргiв i технiчних )aмов, за виконанням мiнiсгерсгвами та вiдомствами
передбачен1D< в планiлх заходiв для сво€часного забезпечеЕtIя пiдготовки виро-

бниr{гва до випуску продукцiТ за новими ста}цартами в установлений TcpMiH, за

виробницгвом, станом та застосуванням Mip i вимiрювапьЕI,D( прилацiв, 'tx 
ре-

монтом, а такоЖ за роботоЮ вiдомчrа< сrryжб стаrцартизацii та метрологiчнIlD(

служб здiйснюе Держспоживстандарг Украiъи, його територiальнi орmни -
центри сгандаризацii, мсгрологii та сертифiкацii, а також уповнов.lженi на це
органи у вiдповiдностi до дiючого законодавства.

L{ей нагляд i контроль проводиться на пiдприемствах, у виробничих
вiл"цiлах, науково-виробничих вiддiлаь науково-дослiдниrрюос, проектно-

конструкторськш( оргаЕiзацiях.

.Щежавний нагляд охоIIJIюе Bci gгадii створеш{я та споживання проryкцiТ *

розробку (проекг5rвання), пiдгоговку виробЕицтва, виготовленнrI, транспорту-
BaHHrI, зберiгаrшя, ремонт та експJý/атацiю (вяоrвання) проryкцii та поширюеть-

ся на Bci види продукцii.
головне завdання ДерэrcнсшLrtdу * забезпеченюI своечасного уцроfадження

та суворого дOтрIл}{аннrI сгаIцартiв та технiчнrоr умов, правил вимiрювання, ед-

Hocтi вимiрювань в краiЫ, анагliз науково-технiчяого рiвня стандаргiв та
технi.rrпо< умов, засобiв вимiрювань.

,Щержавюrй нагляд повинен не тiльки виявJIrrти будь-якi порушення, а та-

кож надавати допомогу в ycyнeнHi LцD( порушень. BiH здiйснюеться органами

flержспоrrоrвстаIцарту, центрllми стандартизацii та мегрологii, лабораторiями

держнагJUIду.
Органи державного нагляд/ надiленi Bciмa повноваженIuIми. На них пок-

ладено ряд фуrпсцiЙ управлiнського, органiзацiЙного та методичного характеру.
Функцii орzанiв,ЩераснааlяOу;

- norop* за роботою вiдомчrоr служб стандартизч.цrЪu метрологii;

- методичне керiвlпшцгво та координацiЙна дiяьнiсть iнспекцiЙ } справах
якостi в частинi коЕгроJIю за стаЕдартами, засобаши вимiрювань;

- узагаJIьненн;I результатiв державного fiагJIяду;

- проведеннJt держЕlвню( випробувань;

- проведешul експертизи та реестрафТ oralцapTiB та технiчнrоr умов
(ТУУ);
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- участь у атестацii прод}кцiТ;

- проведенt{я aтeoraJ_IiT головнI]D( органiзацiй у справЕIх державнIФ( випро-
бувань найважгrивiших видiв продукцii.

Пр ав а _ор е ан i B rt{ ер эtс н аеляl у :

- забороняти передачу з€tь{овникам та застосранюI KoНcTpyкTopcbKoi, те-
хнологiчноi та проектнот документацiт, яка не вiдповiдае вимогам стандартiв та
метрологi чнlок п равиJl;

- забороняти випуск, реалiзацiю, транспортування, зберiгання та викори-
сT€IHHJI продукфi з поруIценнrlм сгандартiв;

- давати розпорядJкення про використЕtнIuI економiчнrл< санкцiй до
пiдприемсrв, органiзацiй та закладiв при систематичному порушеннi.

!,ержавний нагляд здiйснюсгься за щорiчними IuIанЕlми, затвердженими
.Ц,ержспоживатандартом. ГLлани передбачаоть KoMmIeKcHy перевiрку, тобто не
тiльки головного пiдприемства, а.rrе i пiдприемств, виготовJIяючих сировиttу,
нап iвфабрикати, ком плекснi вироби,

Поряdок провеdення конmролю за впровадженIlrIм та дотриманням стан-
дартiв наступний:

l) Попередне ознайомлення до перевiрки:
* головна спецiа.лliзаlfя пiдприемегва;
- питома вага продукфi, що виробляеться Еа даному пiдприемствi;
- наявнiстъ зрщкiв (етапонiв) про.ryкчii;
- результати ранiше проведенрж перевiрок;
* результати влшробувань пролукцii;
* наявнiсть рекламацiй та вiдзиви споживачiв.
2) Ознайомлення на пiдприемчгвах
На lдьoмy етапi вlл<онуеться ознайомленЕя з yciM комгrrrекгом НТЩ, конс-

трукторськото технологiчнот документафi, що вiдноситьоя до продукцii, яка пе-
ревiряегься. На цьому crarri установJIюеться також перелiк сгандартiв, якi по-
виннi буги впровадженi, перевiряеться наявнiсть наказiв про'tх вцровадження.
Установrпоgгься, чи виконанi заходи для пiдготовки виробництва до випуску
продукцii у вiдповiдноgгi з вимогами стандаргiв: наявнigгь докумеrrгацii на
продукцiю, яка виготовJIяегься, забезпеченiсть пiдприемства необхiдншлrи ма-
терiалами, сировиною, напiвфабрикатаruи.

Пiсля видання наказу про перевiрку вiдбирають вироби, якi пiдлягають
перевiрчi.

3) Перевiрка вiдповiдностi продукцiТ вимогам стандарц/:
- стан нормативноТ документацiТ;
- випробуванrrя продукцiТ;

- стан контрольно-вимiрюв€tльного обладнання.
4) Порядок ревiзiТ сгану контроJьно-вимiрюва.пьного обладнаr+rя
Вiдповiднiсть засобiв вимогам НТЩ. Наявнiсть шrейма або свiдоrцгв про

державну та вiдомчу перевiрку. .Щодержанrrя сгрокiв перевiрки. Наявнiсть гра-
фiкiв перевiрки. Своечаснiсть впгучgцня з використання невiрних, несправних
засобiв вимiрювань.
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5) Псревiрка роботи пiдприемства 
" 

..rybi стандаргизацii:
* установлення наявноgгi органу стандартизацiТ (вiддi-тry, виконавrц), його

пiдпорядкованiсгь, струкгура9 штаъ розкпад;
- наявнiстъ облiку дiючло< сгандаргiв;

- IUIaH роботи по стандартизацii;

- розробка сгаrцартiв;

- вцровадженrr,я стандартiв.
6) Завершення перевiрки:

-приlIини порушеЕь;

- заходи лiквiдшriТ порушень.
РезультатИ коIrгроJIЮ оформлюютЬся акюм, який направляють у вищi ор-

гани дш прийlrяття заходiв.
7) Реалiзацiя результатiв перевiрки
при встановленнi вiдхилень ви вшuог Нт,щ, якi носять одrдrичний харак-

тер, забороняеться реалiзафя перевiреноi партii гrродукцiT. При HMBHocTi сис-

тематичнID( порушень забороняеься реалiзацiя rrродукцiТ iншого видr. Засго-
совуються також економiчнi санкцiт до пiдприемсгва. При порушеннi метро-

логiчнrп< правап несправнi засоби вимiрювань вилучаються з обороту.

Контрольпi пптаЕня
1. Що являе собою ,Щержавна сиатема стандартизацii?
2. Якi функцiТ виконуе ,Щержспояоrвстаrrдарт Украiни?
3. Назвiть ocHoBHi стадiТ розроблення стандартiв.
4. Що е основним завдчrнням .щержнагляду Украiни за дотриманнr{м gган-

дартiв, норм i правил?
5. Перелiчiть функфТ i права,ЩержнагJIяду Украi'ни. ;
Тема 3. основш меrрологГi i метрологiчпе забезпечепня впробпицтва.

пллн
l ) Теореmuчнi осн овu,vеmролоzit.
2) Меmрuчна сuсmема Mip. Вtlлtiрювання.
3) Вudu сuсmем оduнuць вttмiрювань, Сuсmема SI.

4) ОсЙлuвосmi ааолiрювань у харчобuх 2саtузях-

Тсоретичнi ocHoBlI метрологii.
в умовах розвитку харчовоi цромисловостi, яка все бiльше задовольняе

зростаючi вимоги споживача на вrтугрiшrъому ринку, i i]'подальшоi iнтеграцiТ у
dвропейськi сrруктури та Мiжнародну торгiЙьЕу органiзацiю, проблЬма якос-

Ti gгае першочерговою. Вона змiнюе iдеологiю традицiйного пiдходу до вироб-

ниL{гва i визначае ефективнiсгь нафональноi екоЕомiки. Треба враховувати, що
пiдвищенrrя якоgri grae поgгiйlrим факгором, вiд якого зЕlпежить попиг. Вона
повинна послiдовно вдосконаJIюватись. Туr доцiльно навести вислiв IcaaKa
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Ьютона : <<Я зумiВ дiйги дО всього, стоячИ на IUIечаХ в€легнiв, якi йшли до ме-
не).

потреба у Bшvripax з'явилася давно. ,щля виконаr*rя вимiрювань в давниц/
використовувалися пiдручнi засоби, З глltбини столiть дiйшли до нас одиниця
ваги дорогоцiнrпо< KaMeHiB - карат, що в перокJIадi з мов стародавнього пiвден-
цого сходу означае <<насiння бобу>>, (горошица), одиЕиця аптекарськоi ваги -
гран, щО в перекладi з латинськоi, франI_ryзькОi та iспанськоi означае (зерно).

Багато заходiв мали антропометричнi походженнlI або бупа пов'язанi з
конкретною трудовою дiяrьнiсгю JIюдини. Так, в КиiЪськiй Pyci у побутi засто-
совуваJIися вершок (<верх персто>) - довжина фаланrи вказiвного пальця; п'ядь
(вiд <<п'ять>>, кп'ятiрня>) - вiдстань мiж кiнrцми витягц/тих великого i вказiвно-
го пальцiв; лiкоть - вiдстань вiд лiктя до KiHrц середнього пЕlльIц; сажень (вiд
(сягЕD), <досягати>) - те, що можна дiстати; косrй сажень (межа того, що можна
дiстати) - вiдстань вiд пiдошви лiвоi ноги до кiнця середнього пalJlьrц витягну-
тоТ вгорУ правоi руки; верста (вiд кверти>, <<повертай>> плуг назад) - довжина
борозни.

Заходи часу також мають давнс походження. Наприк.гrац, на ocHoBi астро-
номiчних спостережень, стародавнi вавiлоrrяни встановили piK, мiсяrр i годину.
згодом 1/8б400 частина середнього перiоду обертанrrя Землi навколо своеi oci
отрим€rла назву секунди.

Вавiлопянами у II в. до н.е. було заrrропонов€lно вимiрювати час в MiHax.
MiHa дорiвrповала промiжку часу (приблизно двi астрономiчнi годитш), за який
з прийнятих у Вавилонi водянI,D( годин BиTiKarra кмiца> води, маса якоi стано-
вила 500 г. Згодом MiHa перетворилася у звичЕу дJIя нас хвиJIину. З часом за-
MicTb водяного годинника стаJIи викориgговувати пiсочний, а потiм перейлли
до бiльш складних маятникових механiзмiв.

на протязi бiльшостi pokiB система Mip формуваJIася хаотично.
Вперше iдею побудОви системи на десятичнiй ocHoBi висловив французь-

кий астроном Г- Мугон, який жrв у ХVII сг. у Францii, де феодатtи'мапи право
користуватися своiми власними мiрами, мiстити мlтгницi й збираш.r мито, пи-
тання щодО рацiона_пьноi системи заходiв стояло особливо госцро, Знадобилася
ревоrпоцiя, злiт творчоТ активностi народу, щоб iдея пробила собi дорогу. 8 тра-
вrrя 1790 р. Установчi збори Франфi прийняли Декрег про реформу системи за-
ходiв i дорJлили ПаризькоТ академii Ha;rK розробити вiдповiднi пропозицiТ. Ко-
мiсiя акадеМii, керована Лагранжем, рекомендувirла десяткове прерозподiлення
KpaTHI,D( i частковrоr одиншъ, Iнша комiсiя, на чолi якоТ стояв Лаппас, запропо-
HyB€lJIa прийrrяти в якостi одиrмцi довжини одну сорокамiльйонну частина зем*
ного мерrrдiана. На ocHoBi цiеi eduHoI оduнuцi - мепра * буdуваltася вся сuсmе-
л4а, lцо omp.LMaJla назву меmрuчно'i.

За одиницЮ площi прlймався квадратний метр, за одиницю обсягу - ку-
бiчниЙ метр, за одиншIю маси - кiлограм (маса кубiчного децимеIра чистоi во-
ди при температурi 4 ОС).

Метрична система з самого початку була задумана як мiжнародна.
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2б березня 179l р. на Уgганов.поr збор& Францii було затверджеЕо про-
позифТ Г[аризькоi академiТ Ha5rK. Нацiоншlьний Конвеrтг визнав, що справа ре-
форми Mip i ваг, (<як одне з найбiльшlак благодiянь ревоrпоцiТ, мае бути доведе-
но ресгryблiкою до кiнця>.

7 квiтня 1795 р. KorBerrT прийняв Закон про введенtи метричноТ системи
у ФранцiТ i доруrив KoMicapaM Кулону, ,Щеламбру, Лаграняqу i Лапласу викона-
ти роботи з експериментa}льного визначення одиниlр довжини i маси. У 1799 р.
ця робота була закirтчена. Затвердженi законам пrтатиновi прототипи мстра i Ki-
лограма буrпr зданi на зберiгання до ApxiBy ФраrпдiТ i отримали назву apxiBHюr.

Метрична система впроваджувалася з веJIикими труднощаrr,rи. Так, fIапо-
леон, ставши iмператором Францii, вважав, що (немае нiчого бiльш супере.rтпа-

вого MeHTa;riTcry, пам'ятi i мiркувакню, чим те, що пропоFIуIоть цi вченi. Абст-
ракцiям i порожнiм надiям rц)инесено в жертву благо теперiшнiх поколiнь, бо,

щоб змускш сгару нацiю прийlrяти HoBi одиницi Mip i ваг, треба переробити Bci
адмiнiстративнi празила, Bci розрахунки промисловоgгi. Така робсrга JI;Iка€ ро-
зум>. У 1812 р. BiH пiдписав Указ про введенIи новоi системи одиниlр, в яку
повернув туаз, прирiвняний до 2 MeTpiB, i iншi одиницi зi старими назвами, але
пов' занi з метричноТ системою. Законом вiд 4 лпашrя t8З7 р. вилравлена метри-
чна система була остаточно введена у ФраrщiТ з 1 сiчня 1 184 р. як обов'язкова.

У розвrтгку вiтчизняноi мегрологiТ i сгандартизацii молсrа видiлlrги на-
сryпнi егапи:

1 gтап стпхйноi метрологiчноiдiяльностi. Щей перiод закiнчився у 1892

р. i характеризувався початком широкоii y"racTi вченю< у роботi мiжнароднrа<
ме,трологi.тrпок органiзафй. Так як iснуючi до цих пiр мiри, якими користувЕrли-
ся в рiзних KpaiHax були неоднаковi, то не можливо було порiвr*овати результа-
ти вимiрювапь. Тому, 20 травня 1875 р. була пiдписана перша Мегри;iна кон-
венцiя, яка стала основою мiтсrародного спiвробiтrrиlцва, сцриJ{ла унiфiкафi
Mip та розширенню метрологi.rноТ дiяльностi в нацiональному та мiжнародному
масштабах;

2 етап розвитку метрологii i стандартизацii - мепдепеевський, на
честь великого вченоrо.Щмитра Iвановича Меrцелеева. Етап тривав з 1892 по
1918 рр.

Менделеев керував робсrгою по gтворенню вiт,qr,IзняноТ системи еталонiв,
органiзував одry з перших у cBiTi науково-дослiдну установу з мчгрологii -,Ще.
по зразковпх Mip та ваг. l тiльки лише через 8 poKiB у CIIIA була засновано
свое Нацiонаrьне бюро grалонiв. Наукове кредо ,Щ.I. Мснделеева: (...наука по-
чинаеться з тих пiр, коли починають вtамiрювати: точна науца не може icHyBamr
без мiрю>. Протягом другого егапу дш перевiрки Mip та ваг були cTBý)peHi так
званi торгово-повiро.+ri паJIажи. В Одесi така органiзацй була створена у
l902p. У юй же чirс, фею органiзафею було забраковано декiлька тисяч вже
iснуючого цриладдя, а також були затвердr<енi i впровадженi на пiдпри€мствttх
HoBi при:rаддя. Так почr,пrався перехiд до метричноf сисгеми Mip.

3 сrтап у розвптку метрологii та стаЕдартпзацii - норmативний. BiH
трива€ i по цей час.
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щrтя трегього еталу характерно прийнятгя великоi кiлькостi нормативно-
технiчних документiв рiзного рiвня.

Метрологiя (вiд греш. мЁтроч - Mipa, вимiрюваьний iHcTpyMeHT) * наука
про вимiрюванюI, методи i засоби забезпеченлц ik едностi та способи досягнен-
ня необхiдноТ точностi. Предмегом мегрологiТ е отриманнrt кiлъкiсноi iнформа-
uii про властивостi об'ектiв iз заданою точнigгю i достовiрнiстrо. Засобом мgг-
рологii е сукупнiсть вимiрювань i метрологiчних стандартiв, що забезпечуIоть
необхiдну точнiсть.

Метрологiя як на).ка вивчае насryпнi питанюI:
- загaцьна теорiя вимiрювань;

- фiзичнi величини i ix системи;
* методи i засоби вимiрюваrь;
* способи визначен tш точностi вl.п,Iiрюваrrь ;

- основи забезпечення едностi вимiрювань i одноманiтностi засобiв вимi-
рювання;

- ет€uIони i зразковi засоби вимiрювань;
- методи передачi рсrзмiрiв одиниlЁ вiд eTa-TroHiB i зразковш< засобiв вимi-

рювань робочим засобам вимiрювань.

Метрична спстема Mip. Вимiрювання.
основпиМ об'ектом метрологii е вимiри, якi пов'язанi як з фiзичними

величинами, так i З величинами, якi стосуються математики, псlоrологii, меди-
цини та iнше.

(Diзпчною веJIичиною нсtзив€lють одну iз властrдостей фiзичного об'еrсга
(явища чи процесу), яка е загаJIьНою у якiсноМу вiдношеннi для багатьох фiзич-
них об'сrгiв, вiдрiзняючись при цьому кiлькiсним значенням. Так, об'ем у якiс-
ному вiдношеннi характеризуе: сiльо пiсок, дерево, залiзо та irшrе у той час, як
кiлькiсне {числове) значеннrI дJIя кожного матерiалу свое.

Щля знаходження значень фiзичнюс веJIичин, якi характериз;,тоть якiсть
об'ектq використовуються двi групи методiв: за способадли одержання iнфор-
мацii i за джерелап{и одержаннrI.

в затlежностi вiд способу одержання iнформацii методи дi.lяться на: вимi-
рюва-пьний, реесrрацiйний, органолегrгичний, розрахунковий.

впмiрювальнпй мегод - iнформаць отримусться з використаню{м тех-
нiчних вимiрюва.rrьних засобiв.

Реестрацiйний метод чи статистпчний - iнформацiя отриму€ться шJIя-
хом пiдрахунку кiлькостi подiй, предметiв або затрат та iнше.

органолептичнпй метод - iнформафя отримуеться за допомогою орга-
HiB чуття i зору, cJryxy, нюху, дотику, смаку, I мае порiвняльне значенIu|, Пока-
зники Moxq/Tb виражатися в балах.

розрахунковий метод - iнформацiю оцрим}ють за допомOгою теоретич-
них або емпiричних мож.rrrвостей.
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В залежноgгi вiд ддерела iнформацiТ мСгоди знrrходження значень фiзич-
них величин як показникiв якостi розподiллотъся на: традицiйнi, експертнi, со-

цiальнi.
Прu mраOuцiйному меmоdi знаходденнrI значень фiзичних величин здiйс-

нюеться спецiапigrаrли лабораторiй, консrр5rкгорськLD( вiл,цiлiв тощо при црове-
деннi випробувань виробiв.

Прu експерmноJиу Memoaf знаходжеr*rя зЕачень показникiв фiзичнlоt ве-

личин, що характеризJдоть якigгь, здiйснюrgь групи експертiв, якi користують-
ся експертними методами одержilшlя iнформафi про якiсгь продукцi.

При соцiальпому методi фiзичнi величини, якi характеризJлоть якiсть,
безпосередньо Ее установJIюються, а вIrзначаються опосередков€tно через попит
за допомогою опитувань та анкgчrваннrl.

Якiсною характеристикою бупь якоi вимiрюваноТ величини с розмiрнiсгь.
Кiлькiсною харакmерuсmuкою вuмiрювано:i велuчuнu е fl розмiр,
Огршrання iнформацiТ про розмiр фiзичноТ або нефiзrгшоТ всличини е

змiстом будь-якого вимiру. Просгий спосiб отримання такоТ iнформафi, яка до-
звоJIяе скJIасти якесь уявленпя про розмiр вимiрюваноi веJIичини, поJIягае по-

рiвrrяrпri цього розмiру з iншою велшtиною. Наприк;tад: моао fiI1 бiльша за масу
m2. Таким чином, ця iнформацiя носить вiдносний характер. Розташованi у по-

рrцку зростаЕIul чи зменшення вимiрюванi в€личини скJIадають tцKaJry поряltЕ
i становlrять форr,ry цредставленю{ iнформафi вимiру. Розташування розмiрiв в

порядку ix зростання чи змеЕшенtul з мsтою оцимання iнформацiТ вимiру за
шкaцIою порядку нilзивасться - раIDкуванням. .Щля полегшенIuI вимiру за шIка-

лою порядку деякi ii точк}t можЕа зафiксувати як опiрнi фепернi). f{ифри, якi
вiдповiдаlсrгь цим точкам, назив?lються батамu, Недолiком реперню( шкал е не-
визначенigгь iкгерва_тliв мiж реперними точкzлми. Тому до балiв немокtlиво за-

стосовувати математичнt операц1.
Бiльш досконшrою е шкiша irTгepBarriB, якi маоть визначене значення. На

шкалi iкrepBa:riB визначенi TaKi математичнi операцii, як додаванIrrI та рiднiман-
tUI.

Коли за одну iз двох реперних точок вибрати тац/, у якiй розмiр не прий-
маеться рiвним нуJIю, а дiйсно дорiвнюе нулю, то за такою шкЕuIою можна
оlримати абсоJпотне значенЕя розмiру. Така шкапа називаетъся lакuaою BidHb
tаень,Шкала вiдношень е найбiльш досконалою помiж розгJшrrJrгих шкал. Вона
дозвоJuI€ найбiльшу кiлькiсть математиIlнIо( операцiй: додаванIuI, вiднiмання,
множеншI та дiлення.

Значеrпrям вимiрюваноi велиtIини е вира)кешDI iT розмiру у визначенI,D(

одиниrцх вимiру.
Мецlичпа система - система вимiрюваr*rя, заснована на мецii як Mi-

pi довжиr*r та кiлог.рамi (грамi) як Mipi маси,
Перша метрична сиGтема Mip була приiiнята 7 квiтня |795 р. у Францii,

згiдно якоТ метр визначався як одна десягимiльйонна чЕIOтка вiдстапi вiд поlпоса
до екватора.
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Метрriчна Qиаrема Mip оь,ладаетъоя з оснOвних i tлохiднr,ж .,линл,lць, разом
з я{dими викориотовують стандартний набiр префiксiв для угвореняя кiзатнrж i
час,тиl7нъ{х 0лиýиl!ъ. Щя iдея булiа заллропоЁоваЕа Габрiе"пем Мутвном - францу-
зъки]и м8тематикс,tt i богословопд в 1670 р. Наприклад, приставка <<кi-по> вико-
ристOВУ€'iъся ДIJ' У'гВOрення одиницi Дов)ttиЕи {кiломеrр), Trlo шеревищуе базову
(}ди}lил$ý виl,лiрrоваr-rlя в i000 разiв"

метричною системою Mip е Мiжнародна система одиниlр sI. В наш час
бiльшiсть краiЪ cBiTy перейшли на метричну систему одиниt]ь вимiрювашrя.
Винятком зЕUIишаються СII[А, М'янма та Лiберiя. У Великiй БританiТ метрична
система використовуеться поряд iз iмперськими одиницями.

основна вiдмiннiсть метричноi системи вiд трад,Iцiйних систем, якi за-
стосовувtlлись ранiше полягае у використаннi упорядкованого набору одиниць
вимiрювань. flля будь-якоi фiзичноi tsелиt{ини icHye лише одна головна одиниця
i набiр часткових та кратних одиниць, yTBope'}rx стандартним чином за допо-
могою десяткових префiксiв. Тим самим усуваетъся Незрl^rнiсгь вiд викорис-
тання великоТ кiлькостi рiзнrлк одиниць (таких, нацрикJIад, якдюйми,фуги,
милi тощо) зi складними правилами перетворенюI мiж ншrци.

Види систем одиниць вимiрювапь. Система SI.
Числовi значення вимiрюваних величин зaLrIежать вiд того, якi використо-

вуютьýя одиницi вимiру. Роль оgгаrпriх значна. Коли допустити довiльниЯ вибiр
одиниць вимiру, то р9зультати вимiру не мо'lqдь бути порiвняннi помiж собою,
таким чиноМ, порушуетьСя сднiсть вимiрiв. Щоб цього не стrUIося, одиниф ви-
Mipy установJIюються за визначеними правилами i закрiплюються законодав-
чим шJUIхом. Наявнiсть законодавчоТ меiрологiТ вiдрiзняе цю науку вiд ilшrю<
природних наук (математики, фiзики, xiMiT та iнших). Вона направлена на боро-
тьбу з довiльнiсгю у виборi такю< рiшень, якi не продикгованi об'екгивними за-
кономiрностями, а приймаються за погодженням. Сукупнiсть оданиць вимiру
основних та похiдних величин н€lзиваеться спстемою одпЕпць.

У фiзицi загальнi праврUIа констр},юваннrl систем одиниць були сформу-
льованi К.Ф. Гаусом у 18З2 р. Вони зводяться до наступного]

1) Вибираються ocHoBHi фiзичнi величини.
2) Встановлпоrоться одиницi основнID( фiзичню< велиtIин.
.щля цього будь-якому розмiру кожноi основпот фiзичноi величини нада-

еться числове зваченIUI, яке дорiвнюе одиницi.
Вибiр цього розмiру е довiльним i встанов.lпоеться викJIючно з MipKyBaHb

зруrностi под€Lпьшого використаннJ{. Дя забезпечеш{-я едностi вимiрiв Bci цi
розмiри, якi називаrоться одиниlцми ocHoBHLD( фiзичнrл< величин, повиннi бути
закрiпленими законодавчим шJUIхом, ix називають цросто ocHOBHltMu оduнuця-
Jvu.

3) Встановлюються одлпlицi похiдних фiзичних велиЕIиtt, якi також нази-
ваються просто похidнuлlu оduнuцlt*tu.

Також нiмецьким вченим К.Ф. Гаусом,Пr*оaо ввtDкають королем матема-
r,ики, була розроблена систýма одиниlр, яку BiH HtrзBaB абсолютною, з основ-
ними одиниtцми - мiлiмоrро мiлiграм, секунда.

У l88l р. була прийнята система одиниць фiзичних веJIичин СГС, основ-
ними величинами якоi були: сантиметр, гр€lь{, секунда. Похiдними вв€Dкtlлись -
кiлограм - сиilа, та одиниця роботи - ерг.

На почагчr 20 сгорiччя iталiйсьrсrй вчений Шорджi зацропонрав ще од-
ну систему одиниць, яка отримала назву МКСА. OcHoBHi одиницi iT: метр, кiло-
грам, секундц Ампер, а похiднi: одиниlц сиJIи - Ьютoн, одиниIц енергii -
,Щжоуль, одинш{я поryжностi * Ват.

Мiжнародна сиотема одиIrиrц (SI) була прrйнята XI Генершrьною конфе-

ренцiею по Mipax та вагах ще в 1960 р. Скорочене позначення угворюсться вiд
англiйськоi <<System Internationalt>.

В YKpaihi система SI дiе з 1 сi.rrrя 1980 року, flo неi входять 7 ocHoBHro< та
2 додатковi одиrиц.

Оснсtвнuмu оOuнuцялwu сtrcпемu SI е:
метр (м) - одиниця довжини, rцо дорiвrпое шJIяху, який проходать свiтло

у BaKyyMi за11299792458 частку секунди;
кiлограм (кг) - одинrдrя маси, що дорiвнюе Maci мiжнародного прототигrу

кiлогра.ьла;
секупда (с) - одлнлпц часу, що дорiвшое 9|92бЗ1770 перiодам випромi-

нювання (изrrlпrения), вiдповiлного переходу мiж двома зверхтонкими рiвнями
основного стаЕу атома цезiю-lЗЗ;

ампер (А) - одиниця сиJIи елеrсгричного clpylry;
Ke"rbBiH (К) - одинlлдя термодинамiчноТ температ)aри, що дорiвrпое

|/2'7З,lб частцi термодинамiчноТ температури потрiforоТ точки води; _:
каIцепа (кд) - одиниця сили свiтла;
Mo.rrb (моль) - одиниця кiлькостi речовини. Моль мigгrтгь стiльки же

струкryрних елемеrrтiв (aToMiB, молекул та iнших часгок), скiльки aToMiB Mic-
титься в 0,012 кг вуглеrпо-12.

,Що dodamKoBtх йuнuць BidH осяmься:

радiан (рад) - одиниця плоского кута, яка дорiвl*ое вrтутрiшrъому куry
мiж двома радусами окружносгi, довжиЕа дуги мiж ксrгрими дорiвнюе радiусу;

стерадiап (ср) - одиниrц тiлесного куга9 що дорiвнюе тiлесному куту з
вершиною в цеlrгрi сфер, який вирiзае на поверхнi цiеi сфери площу, що дорiв-
нюе площi квадрата зi стороною, котра дорiвнюе ралiусу сфери.

Похiднi одиrпrцi SI утворюютъся з ocHoBHLD( та додатк9вих одиниць.
Вtлмiрюванн,я - це сукупнiсть операцiй, якi викоtцlються за допомогою тс-

хнiчного засобу, який вкгпоча€ одиниIцо величини i дозволяе тим caMilM порiв-
}tяти з нею вшriрюЬану велиt{иЕу. Огримане значення величини i е результатом
вимiру. еднiсть вимiру i досяrаеться за допомогою едlшоТ системи одиниць.

Таким чином, еднiсть BlTиipy вкJIючае п'ять струкгурнrо< елемеrrтiв:

- фiзична веJIиIIина повинна бути визначена;

- розмiр одинrщi повинен бlrги вiдновлений та законодавчо закрiплеr*rй;
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- похибка результату повинна бути вiдомою;
- припустимi межi похибки повиннi бути всгановленi.
Системи забезпечення едностi вимiрювань iснують д_тrя бiльшостi гrulузе-

вих похiднЮr фiзичшо< величин. Проблсма у вiдтвореннi такю< систсм дJIя ана-
лiтичних велиtIин, якi установrпоють скJlац об'ектЬ вимiру харчовID( гшrузей
залиша€ться актуальною. При цьому ряд особливостей об'екгiв вимiру, умов
проведення вимiрювальних процесiв, традицiй вiдображення i використаrшя ре-
зультатiв вимiру значним чином вiдображаеться на одиЕицi вимiру.

особливосТi вимiрювань у харчових IаJцrзях.

_ У харчових галузях багато об'екгiв вимiру мalють однаковi компоIленти,
якi аналiзуються, вимiрюванi властивостi, збiгаоться задачi вимiру та умови
виконання вимiрювань, тому особлrво доцiльно ставити питiltня про унiфiка-
цiю та еднiсть одиниць вимiру, Привертае рагу зв'язанiqгь мiж собою об'ектiв
вимiру завдяки MaTepia-rrbHoMy баrrансу, коли сировина та проryкти переходять
один у iнший. З вищенаведеного виходить, що, по-порше, в ocHoBi вимiру од-
них i тих же вл.ютивостей (фiзичнrа< величин) .rов"r"iбlr" одлницiо якi йаrоть
один розмiр, по-друге - треба визнаIмти коло об'ектiв вимiру, якi зал5пrаються
до кожлrоi конкрегноi системи забезпечення едностi вимiру.

особrrивостi вимiру у харчових г€lJц/зях насrупнi:
- харчовi об'скги вимiрювапь мають значнi об'еми, масу i неодrорiднiсть;
- склад об'ектiв вимiрута ix властивоqгi не ста_тri протягом часу, бъ мають

бiологiчну акгrвнiсть;
- об'ектИ вI,шфУ багатокомпОнентнi, але у вимiрюв.чБному випробуваннi

вони модуJIюються бiнарною супriшшю, кiлькiснi характеристики якоТ опису-
ються у загаJIьному виглядi рiвrrяrплм:

у:)ьд(,

До Хо, Х - кiлькiсть (маса, об'ем або кiлькiсть речовин) обумовленого
компонента i сумiшi, що його вкJIючае;

* багато рiзноманiтнrо< за складом i гцrизначенrrям харчових об'екгiв ви-
мiрювання характеризуrоться вмiqгом однlо< i TIr( же компонеrrтiв: вода, бiлок,
жир, вуглеводи.

все це означае, що харчову сировину, продукти, технологiчнi процеси,
обладнання, як об'екти вимiру слiд розгJUIдати як едину вимiрювану сукупнiсть.
Таке бачеlтня повинно бути покладено у побудову аналiтичноТ приладовоi бази
та систем забезпечення едностi вимiрiв, тому що розмiр од"""цi кожноi аналi-
тичноi величиЕи дlя Bcix невизначених груп харчових об'ектiв вимiру повинен
бути одии.

Контрольнi питання
1. Охаракгеризуйте 1ри етапи розвитку метрологi'i.
2. Якi питання вивча€ метрологЬ як на5rка?
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3. IЩо е основним об'екгом метрологiit'
4. Якi методи застосовують у метрологii в зшrеrrсrоqгi вiд способу одер-

жаннJ{ iнформацiТ?
5. Як розподiJuIються метод{ знtlходженIul значень фiзк.rних веJIичин як

показникiв якостi в залежноgгi вiд джерелrа iнформафi?
6. .Щайте характеристику системi одшrш{ь Гауса.
7. Нщвiть ocHoBHi i додатковi одиниф мiжнародноТ сиgгеми SI.

Тема 4. Сертифiкацiя пролукшiiта спстем якостi

плАн
l) Законоdавча лпа нормаmuвньmехнiчна база серmuфiкацit в YKpaiHi.
2) OcHoBHi mермiнu, вuзначення mа поняumя.
3) Вudu tпа об'скmu серпuфiкацit.
4) Сmрукmура сuслпемu УкрСЕПР О.
5) Поряdок провеdення серmuфiкацit проOукцii mа сuсtпем якосmi.

Закоподавча та порматпвпо-технiчна база сертпфiкацil в YKpaihi.
Провiдтi краiни cBiry поча-тпл розвивати процеси сертифiкацii в 20-ЗO-тi

роки наJпого столiтгя. У |920 р. Нiмеrркий Iнстrrryт сгаrцартiв @IN) заснував
у Нiмеччинi знак вiдповiдностi сгаrцаргам DIN, якlй поширюеться на Bci види
продукцii, за викпюченням гatзовою обладнанЕя, обладнаl*rя дuI водопосха-
чання i деякоТ irпuоТ продукцii, шrя якоТ псредбачений спецiапьний порядок
цровед€нюt випробувань зразкiв та нагJIяду за виробrшлцгвом. Знак DIN зареес-
троваштй у Нiмечwrнi вiдповiдно до закону про ýrхист торгових знакiв.'

Прикrrадом сертифiкацii 
"o"nper"oio 

виry .rролукrчi е сисrемf сертифi-
кацii елекгротехнiщrого та електронного обладнання, що дiе пiд сгiдою Нiмець-
коТ електротехнiчноi асоцiацii (VDE). Ще одrа з першLD( систем, cTBopeнLrx у
KpaiHi на початчr 20-х poKiB. Вiдповiдrо до угодr з DIN вона органiзуе розроб-
ку нафона.rьнюr сгандартiв в електротеrстiф, елекгронiф та зв'язку, здiйснюе
управлiння системою сертифiкацiТ rрого обладнаr+rя. .Що сшrаду VDЕ входrгь
Iнсгитуг з вигlробувань i приймань, лсий мае своi випробувапьнi пiлроздли та
викоЕуе функrцi наrцонaчьного органу повiрки засобiв вимiрюваrъ,

У Ваlпакобританii сертифiкацйо як i в Нiмеччинi, охоIIJIюе багато гшrузей
промисловосгi та видiв ToBapiB. У фй краiЪi дirryгь декiлька нацiона_тьнlD( сис-
тем сертифiкацii, найбiльша - Бркганського iнсгитуry стацдаргiв. fuя продук-
цii, яка сергифiryсгься в системi, затвердкено спефа-тьний знак вiдтrовiдностi
брrганським стандартам, яшrй зареестроваr*rй та охороЕяеть"" .a*o"oin.

Сертифiкацiя у ВеликобританiТ в основному носить дйровiльнlй харак-
,гер, за винятком галузей, де за рiшенrrям уряду стандарти обов'язковi дJuI вико-
ристання.

У Фрапцii в 19З8 р. ,Щекрсгом була створена Нафопаьна система серти-
фiкацiТ знака NF (Франrryзькlй стандарг). Вiдповiдатlьнiсть за спiльну органiза-
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цiю та управлiлrня системою було покладено на Франlцzзьr<у асоцiафю з стацда-
ртизацiТ (AFNOR). Таким чиЕом, в освову системи покJIадено вик.rrючно нафо-
напьнi стандарти, якi розробrпоються та затверджуються AFNOR. Знак NF заре-
естровано у Францiiвiдповiдно до закоцу про торговеJькi та cepBicHi знаки.

ПочинаючИ з 1981 р., 18 нацiон€UБнID( органiзацiй були визнанi урядомФралфi вповнов:Dкеними органами з сертифiкiцii.. Серед цlл< найбЬш знач-
ною, звичайно е AFNOR. Згiдно з Законом вiд 1978 р, про iнформацiю та захиот
споживачiв i декретом вiд 1980 р. сертифiкати якоgгi визнач"rri 

"* 
о."*, оро-

дукцii, якi пiдтвердлсують, що iT характеристики контролюються ЕезапежЕим
нацiональним органом.

FIаявнiсть великоi кiлькостi нацiональrшах систем сертифiкафi в kparHax
Захiдноi европи, якi баз5поться на нормативних док}.мештах rдю< KpaiH, .rрЙз"*а
до сиrуацiТ, коли однорiдна продцrшliя офшова.гrась рiзними,..йr" за рiзни-ми показниками. Ще було техпiчною перешкодою в торгiвлi мiж r9аiншrи-(lлен.lJии европейського Союзу i заваха-ltо реалiзафт iдеi створе}{tlя проgгору
без внутрiшнiх кордонiв, у якому забезпечусгься вiльне .r"р"riщ"*оr" .тподей,,говарiв та посJIуг.

Вiдмiнностi в сертифiкацii вiдповiдносгi сюсувiulись також i адмiнiстра-
тивниХ аспектiв. Внаслiдок чого TexHiщri бар'ери, обумовлепi рiзl*rми нормати-
внимИ документамИ, дол.UIисЬ у краiЪi-iмпОртерi шлю<ом повторення процед/р
сертифiкацii, якi в краrнiекспортерi (виробнику) вже буrш пройенi за чинЕи-
ми там правиJrами. Вирiшешrя феi проблеми було знайдено 21 грудня 1989 р.,коли Рада еС приfoiяпа доку^(ент <<Глобальна концеlщй . 

""рr"ф;*uцi't 
i до"rrl-

джецьD. Основна iдея цьогО документа поJUгае у формувапвiдоriрr, до ToBapiB
та послуг шляхом використанЕrI таких iнсгрументiв, як сергифiкацiя та акреди-
тацiя, що побудоваrri за единими европейсьйми норм€tми.

OcHoBHi рекоменлаl{ii <Глобатьноi коlщешдiЬ> еС можна сформулповати ушести тезах:
1. Заохоченrrя загального застосуваtцlя стандартiв по забезпеченrпо якостi

cepiT EN_29000 i сергифiкацiя на вiдповiднiсть цим стацдартам.
2. Застосування сгаrцартiв cepii EN 45000, якi встановrпоють вимоги до

органiв з сертифiкацii та випробувiчIьних лабораторй при ii акредrrгафТ.
3. Заохоченrrя створсннЯ центра_тriзованlа< нафональ"r* 

"""r"' акредита-
цii.

4..засrrуванrrя органiзафi з дослiджень i сертифiкацiт в гаrrузi, яка не регу-люеться зzконодавством.
5. Гармонiзацiя iнфраструктури вrшробуваlrь i сертифiкадii в KpaiHax СС.
6. Укrrадання договорiв з трегiми краiъами (не членами ес) про взаемне

визцаншI вtшробувань та сертифiкатiв.
Найвая<тrивiшrий фактор успiшноi дiяльностi будь-якого пiдприемств{I - це

якiсгь продукцii, яка випускаеться. Харчова продукфя завжди була об'екюм пi-
двищеного ризику. Тому в теперiшнiй час в усьому cBiTi спостерiгаgгься ТеНДý:
нцiя створеrrня бiльш жорсткш( вимоц якi став.ltяься до якосгi *apoo"ru* проду-
KTiB, особпиво з тоttки зору if нешкiлlrивостi. Вимоги до якостi Йоryкцii пред-

33

ýttttl;leHi у виглядi перелiку визначенцх *чочоLо""rrо яким воца повинна вiд-
ltrltti/laTи. Щi характсрисгiлсrr наведенi у вiдповiднlоt вормативно-технiчнrоr до-
IyMoнTtlx.

Особливу aKTyabHicTb сертифiкацiя продукцiI набупа у зв'язку з введен-
HllM tlи посиJIенням законодавства у сферi забезпечення нешкiдлr,воqгi харчовоi
trро7цукцii охорони здоров'я, захисту iHTepeciB спожrшачiв i пiдприемсгв.

Згiдно ДСТУ 2462-94, що вiдповiдае настановам ISO/IBC 2, сертифiкацiя
llo процедура, за допомогою якоТ третя сторона дае письмову гараrrтiю, що

lt;rодукцiя, цроцес чи посл)га вiдповiдаrогь заданим вимогам (пiдтвердження
вl;tlкlвiдносгi).

Широкому розвитку i впровадженrпо сертифiкацii сrrрияють насгушri i'i
(týl ttlBHi можтrивоgгi:

- вона е одrriею з найваrкrrивiших складових частин вiдносин мiж вироб-
ltиком i споживаtIем;

- це засiб вадання споживачевi гараrrгiй того, що прилбана ним прод)rк-
lliл вiдповiдас вимогilм сгаrцартiв та ilmroT нормативноТ докумеrrrацiТ;

* вона е одним з ефекгивнrо< засобiв прilвового регуJIюв:lння торгiвельнlо<
lti,tlносин, тому що базуегься на чiтко сформульованrо< i логкодоgIупних дJuI ко-
lrl,роjlю нормативних доцrмент€lх.

Впроваддення сертифiкацiТ надае ряд переваг в мiжнародrому торгiвель-
l tо-економiчному вiдrошеrrнi :

- спршI€ досягненЕю довiри до якосгi продукфi;

- знюкуе кiлькigть ввезеного iз-за кордону анаrrогi.пrого товару;

- запобiгае iмпорry в краrЪу виробiв, якi не вi,щlовiдаrоть вимогам за якiс-
,lro;

* е бар'ером, яюй заrоrщае виробrrика вiд конкуренцii з

- постачаJIьниками несертифiкованоi продушцТ;

-перешкоджае появi в торгiвельнiй мережi фа.тьсифiковаrпос mварiв;

- частково забезпечуе пiдприемству рекJIаму та ршlок збуry;

- пiдтвердження вiдповiдносгi проryкфТ вимогЕlп{ fIfl покращуе виявлен-
ltя в нiй засгарiлих положень, що в свою чергу стимуJIюе переробку, перегJIяд
тa, в разi потребц cKacyBaHHrI такюr стандаргiв.

Роботи з сергифiкафТ rцодцукцii та посJI)г поч€lJIися в УкраiЪi з 1992 року,
кtrли вийшов Закон <<Про зllхист прав споживачiв>>, якrй е одним з ocHoBHlD(
llpeвoBlФ( дочrментiв сьогоденнll. BiH регулюе вiдносини мiж споживачами т0-
шарiв (робiт та послут) i виробникаrчlи, виконавцями в yмoв{rx рiзних форм влас-
lttlc,гi, ycTaHoBJIIo€ права спожr.вачiв та визначае механiзм реапiзацii державного
,ltlxиcтy ik прав. Згiдно сгатгi 17 цього Закону, товари, на якi акгаrчrи законодав-
ý,lъa або iншими Hfl установлено обов'язковi вимоги цодо забезпеченЕя безпе-
ки життя, здоров'я споживаdв, ik майна, }ttвколишнього цриродного середови-
ttla, пiдtягаrоть сертифiкафТ. Без цього реатliзацiя та використ€lнюI данrж видiв
,l,tltlapiB неможливi. Таке становище розповсюддуеться також i на iмпортнi то*

llври.
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Програма нацiональноТ сертифiкафi в Украihi була сгверджена в 1992 р.постаяовою Кабiногу Мiнiсгрiв Украi'ни кпро-оргапiзадiю rйоведеннrl серти-
фiкацiТ пролr,кф'li>, згi4но якiй передбачалось в перIцу чергу сертифiкувати
продукцiю трив.UIого зберiгаrптя, iгря.rтбц, електротоварi", ,Ыr*,Ъ*обi", 

"е-дичних препаратiв, радiотехнiки. Але вiдсупrigгь самоi системи сертифiкацii
кегативно вIUIивЕIла на вцровадженr*я феi Постанови. Тому в TpaBHi 1993 р. ви-
йшла ПостаНова КабiнетУ MiHicTpiB Украi'ни <<Про органiзацiю^роботц спрямо-
ваноТ на створення державноi системи ,*rporoiii Й сертифiкацiЬ>, згiдно якй
1сlцlботи з серифiкацiТ проводяться тiльки в рамк€lх Державноi сисгеми Укр-
СЕIIРо (УкраrЪськоТ сертифiкацii продукцii). То"о * рй оу" прийнятий ,Щек-
рет Кабiнегу MiHicTpiB Украi'rти <Про стандаргизаф,о,u 

""рйбi"rrЬо, " "*оrубуло визначело правовi та економiчнi основи систýми сергифiкаrii, установле-но органiзафйнi форми ix функфонуваннri на територiТ Украrни. ,Щiя .Щеryyгупоширюеться на пiдприемства, устtlнови i органiзафт незалежно вiд форм влас-
HocTi та видiв дiяльностi, що дiють на TeprTmpii Украi'ни, а також на громадян -суб'ектiв пiдприемницькоi дiяльносгi.

OcHoBHi термiни, визначецця та понятпя.
_ ocHoBHi термiни, визначення та поняття щодо сертифiкацii базуrоться на

Керiвних документ.rх ISоДЕС 2 <<Зага-тrьпi термirл,u ""."й""rо в гаrrузi стан-
дартизацiТ та с)rмiжних видiв дiяльноgгЬ> та Blg +soozo, за рекомендацiями якIд(
розроблений ДСТУ 2462-9 4.

в 2001 роцi був прrd.rягий Закон Украrни <<Про пiдгверджетшя вiдповiд-
HocTi>, спрямований на забезпеченrrя единоТ державноi технiчноi полiтики усферi пiдтверджешrя вiдповiдноgгi. В УкраiЫ прldнятi насгупнi термirrи та ви-
значення, якi стосуються цроведенIfi процесу пiдгвердження'вiдповiдностi:

Проdукцiя - будь-який вирiб, цроцес Ilи посJýrгъ що виготовJuIетъся, здiй-
снюеться чи надаетьс.я для задоволення суспiльних потреб.

. 
Вuробнuк - юриди,I}rа або фiзи.ша особа - суб'екi пiдгrриемниrркоi дiяль-носгi, вiдпоВiдаьна за проекrytsашUl, виготовленшI, пaKJr'BatHHrI та MapKyB{lHюI

продукцii незалежЕО вiд того, викоtц/ютьая зазначенi операцii самою цiею осо-
бою чи вiд iT iMeHi,

Посmачалtьнlrк - юридична або фiзична особа - суб'екд пiдприемниrркоi
ДiЯЛьНОСтi, яка вВодить в обiг продукrцю чи безпосередньо бере у цiому rrаgгь.Пidmверdасенлtя вidповidносmi - дiяльнiстъ, р".уrr.r*, Ъкот е .Ьра*ry-
ванЕя того, що продукцiя, системи якостi, системи управлiння якiqгю, системи
управлiння довкirшrям, персонllJI вiдповiдаrогь установленим законодавством ]

вимогам.
вidпавidнiсmь - дотримilнюI Bcix установлених в сrандартах чи нормати-

внiй документацiТ вшr,rог до продукцii (процесу, посrryги).
Серrпuфiкаm вidповidносtпf - докlrменг, який пiдтвердкУе, що продlпсцiя,

системи якостi, системи управлiння якiстю, системи управлriння повкirr:rяпr, пер-
coHa;r вiдповiдае установленим вимогам конкретного gгандарту чи iншого нор-
мативноrо док)rмента, визначеного зaжонодавством.

е

Серmuфiкацlя - процед,ра, за допомогою якоi визнаний в установленому
lкt]),l/(Ky орган письмово засвiдчуе вiдповiднiсть продукцii, систем якостi, сис-
tBM управлiння якiстю, систем управлiвrrя довкi.тшrям, персонаJý/ установленим
1пкоl lодавством вимогам.

Сuсmема серmuфiкацii - системъ яка за власними правипами процед)? та

уtlравлiння црово.щIть сертифiкацiю вiдповiдrостi. TaKi системи можугь дiяти
lla ttatlioHmrbHoMy, регiонirльному чи мiжнародному рiвчi. Нагляд за системою
овр,r,ифiкацii здiйснюе центральний керуючий оргац який може передавати своТ

ll(lпlloBaжeнIul щодо дiяrьпостi з сертифiкацiТ та право на сертифiкацiю вiдповi-
,lltlrlcтi.

Аmесmацiя вuробнuцmва - пiдгверджеt{ня органом сертифiкафТ або iH-
lllим уповноваженим органом наявноgгi необхiднrо< i доgгатнiх ;rMoB виробrмц-
,ltrn rrродукцii, якi забезпечують стабirьнiсть виконаншI заданIл( у нормативних
/к)кументах i коктрольовчlпих вимог при проведеннi сертифiкафТ.

Дкреdumацiя * процедура, за допомогою яко'i авторитетний орган офiчiй-
ll(r tlизнае компgгентнiсть та правочиннiсть особи чи органу виконувати конк-

;rc,r,lri роботи.' Експерm-суdumор особа, яка атестована на право цроведеннlI одного або
,l1екiлькох видiв робiт у га.rrузi сертифiкацii,

Серmuфiкаm вiDповidносml - докумснт, видаlл.tй згiдно з правилами сис-
r,сми сертифiкацii, який вкtlзуе, що забезпечуеться необхiдна впевненiсть у то-
Myl lцо потрiбним чином iдеrrтифiкована продукцiя, процес чи посJryга вiдповi-
lllll(),гb конкретному стандартовi чи ilmloMy докумеЕгу.

Знак вiDповiОносmi - захищений в установленому порядку знак, викорис-
trlпуваний або видаrпrй згiдно з правилами системи сертифiкафi', який.вказуе,
tlцl забезпечуегься необхiдна впевненiсть у тому, що продукцiя, цроцео,чи пос-
ltyгa вiдповiдЕlють конкретному стандартовi чи iншому Hfl.

Види та об'еIсги сертифiкацГi.
Сертифiкацiя шродукцiТ на вiдповiднiсть вимогам нормативноi докумен-

,trtllii дiлиться в YKpaTHi на добровiльну та обов'язкову. Щей цроцес здiйснюеть-
ся у1lовноваженими органами, якими можуть бути пiдприемства, установи, ор-
l,ar riзацii.

Обов'язкова сертифiкацiя здiйснюсься у вiдношеr.rнi до окремшr видiв
llро,l1укцii, процесiв та посJtуг, визначених Кабiнетом MiHicTpiB УкраiЪи, KoTpi
м()жуть gгановити небезпеку дJIя життя, здоров'я та майна громадян, довкilт,пя, а
,t,ttKoж небезпеку, яка може виникЕути внаслiдок порушення,технiчноi та iнфо-

рмшrliйноТ cyMicHocTi або iнших факторiв. Вона дозволяе запобiгти рсалiзацii
rrр<чtукцii, небезпечноТ дшl JIюдини, покращити ).мови мiжнародного економiч-
}l()l,(), науково-технiчного спiвробiтництва та мiжнародноТ торгiвлi, а також
сllрия,ги споживачевi в компетентному виборi продукцiТ. Обов'язкова сертифi-
кtllцiя проводиться тiльки уповноваженими оргаЕами державноТ системи серти-
r|liкацiТ (органiзацiями, пiдприемствами, установами) на вiдповйнiсть обов'яз-
к()вим вимогам, якi мiстяться в нормативнiй документацii на продlrкцiю i вктпо-
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чае перевiрку та випроб).вання проду(фi дJUI врвначення iT характериотик, а та-
кож подilльший державний технiчнцй нагJIяд за сертифiкованою проддrкфсю.
випробування для обов'язковоi сертифiкацii продукцiт проводяться ацремгова-
ними лабораторЬми чи це}шрами, якi MaroTb право на цроведеннrI дослiдкеrъ.
При rpoMy використовуються в дослiдженнях тiльки методи, визначенi у вiдпо-
вiдло< нормативн}D( документах, або визначенi органами сертифiкацii чи за ik
дору{енням оргilнами, якi вlд<он)доть Тх функцii.

продукцiя та нормативнi докумеrrпt, якi всгановlпоють обов'язковi Brлrro-
ги до Hei' наведенi' KpiM нормативних док)rмен:гiв, У кПерелiкУ харчовоi проду-
кцiТ та продовольчоi сировини, що пiдrrягае обов'язковiй сергифiкацii в YKpai'-
Hi>>, затвердженого у 1993 р. 1а доповненого у l99б р. .Щержсгандартом Уrgаiiни.
,Що обов'язкових вимог щодо харчовоТ продrкфТ стосовно цього докумеrrга вiд-
носяться перевФкно наступнi: вмigг за.гrишковrд< кiлькоgлей токсичних елемен-
TiB, вмiсг пестицидiв, мiкотоксинiв, антибiотикiво гормональшоr препаратiв, Hi-
TpaTiB, визЕаченнrI мiкробiологiчних показникiв, ра4iонуклiдiв. Радiологiчнlй
коIfгролЬ продукцiТ виконують тiльки лля територiй, визначених органаilrи дер-
жавного санiтарно-епiдемiологiчного нагляду УкраiЪи, як неблагопоrгучнi щодо
радiацifu оТ забрудненостi.

Порядок обов'язковоi сертифiкацii конкретноТ iмпортноТ продrкцii в сис-
TeMi УкрсЕпро установлюеться органом сертифiкацiт у вцповiдrосгi з Кнд
50-050-95 та з врахуванIIям положень кПорядку ввезенюI на митну терrrгорiю
УкраiЪИ iмпортованОi продукцii', яка пiд.гrягае в УкраiЪi обов'язковiй сертифiка-
щЬ).

,Щобровiльна сертифiкафя продукфi цроводиться на вiдповiднigгь вимо-
гам, якi не входятъ до обов'язковIDь аJIе в будь-якому випадч/ вона передбачае
також сертифiкафю на вiдповiднiсть BciM обов'язковим вимогам, наведеним в
нормативнiй докуrиеrтгацiт. Гi здiйсrпоють за iнiцiативою виготовлювача, про-
д€lвця, споживача, органiв державноТ виконавчоi влади, громадськю( органiза-
цiй та окремю( громадян на договiрнlо< ).Moвarx мiж за"qвником та органом сер-
тифiкафi.

Об'ектами добровiльноТ сертифiкафТ можугь бути покщники продrкцii,
якi не входять в обов'язкову номенкJIац{ру. Вони замовJUIютьс" 

""робr"*ом,цродавцем, спохивачем, органiзафями i визначаrgгься в резуJIьтатi укладаrпrя
договору з органом сертифiкацii. Здiйснюють добровiльну сертифiкафю органи
як добровiльноi сертифiкацii, так i обов'язковоТ. ,Що першlо< належ€}ть органiза-
фL пiдприемства, юридичнi особи, якi взяли на себе функцii оргаЕу добровiль-
ноi сертифiкадii. Borпr установJIюють щ)авила добровiльноi сертифiкафi i по-
даrоть iнфорцааr{iр дlrя ix роестрацiт,щержавному koMiTeToBi Украiъи по станда-
ртизацii, мgгрологii та сертифiкацiТ.

об'ектами сертифiкацiТ е вiтчизвяна продукцiя, продrкфя, що iмпорry-
еться, систеМи якосгiо сиqDемИ управлiннЯ якiсгю, системи управлirпrя довкiл-
JUIM, персон:lл.

CTpylcTypa спстеми УкрСЕIIРО.
Bci роботи з сертифiкацiТ проводяться в рамках .Щержавноi системи сер-

l,ифiкацii продукцii УкрСЕПРО i здiйспюються органiзацЬми, акредитованими
tla проведенюI далпо< робiт,

Нормативнi документи Системи УкрСЕПРО, що забезпе,туrоть iT органi-
зацiйно-методичну еднiсть i взаемодiю Bcix членiв та 1"rасникiв Системи, роз_

робленi на ocHoBi настанов ISJ/IEC у галузi сертифiкачii та з ур.}хувtlнням реко-
мендацiй KoMiTeTy ISO щодо оцiнки вiдповiдностi CASCO, а також европейсь-
ких стандартiв EN cepii 45000.

Основнrлrли документrlми, якi характеризують систему УкрСЕПРО, е на-
ступнi:

- ДСТУ 1.0-9З ,Щержавна система сталrдартизафТ УкраiЪи. OcHoBHi поло-
женЕя.

- ДСТУ 2296-9З Нацiонатtьний знак вiдповiдностi. Форма, розмiри, TexHi-
,rHi вимоги та правила застосуваннlI.

-ДСТУ 2462-94 Сертифiкацiя. OcHoBHi понJ{ття. Термiни та вIfзначенIuI.

- ДСТУ З411-96 Система сертифiкацiТ УкрСЕПРО. Вимоги до органiв
сертифiкаrrii продукцii та порядок ix акредrгацii.

- ДСТУ З41,2-96 Система сертифiкафТ УкрСЕПРО. Вимоги до випробува-
льних лабораторiй та порядок ik акредитацiТ,

- ДСТУ З4lЗ-96 Система сертифiкацiТ YKpCEIIPO. Порядок проведеннlI

сертифiкацiТ продукцiТ.

- ДСТУ З415-96 Система сертифiкафТ УкрСЕПРО. Реестр Системи.

- ДСТУ 3418-9б Система сертифiкачiТ УкрСЕПРО. Вимоги до аудrrторiв
,га порядок ix атестацii'.

- ДСТУ З420-96 Система сертифiкацii УкрСЕIIРО. Вимоги до.юрганiв
сертифiкацiТ систем якосгi та порядок ix акредитацii'.

Система сертифiкацii УкрСЕIIРО установлюе ocHoBHi цринципи, струк-
,г}?у та правила державноi системи сермфiкацii проддкцiТ (процесiв та послуг)
в УкраiЪi. Згiдно Щекрсгу Кабiнету MiHicTpiB Украi'ни <<Про чгандартизацiю i
сертифiкацiю> (1997 р.) та вищенаведеним документап{, Iцо систему створюе

,t{ержавний KoMiTeT Украi'ни по стандартизат\iТ, мегрологii та сертифiкацiТ - на-

цiональrмй орган УкраiЪи з сертифiкацii, який проводить та координуе робоry
tцодо забезпечеr*rя iT функцiонуванлrя.

В системi УкрСЕПРО здiйсl+оються наступнi види дiяльностi:

- сертифiкацiя продукчii, процесiв та посJIг;

- сертифiкацiя систом якостi;

- атестацiя виробниrцгв; !

- акредитацЬ випробувальнюr лабораторiй (цеrrгрiв);

- акредrтацiя органiв сертифiкацii проryкцiТ;

- акредrтачiя органiв сертифiкацii систем якостi;

- атестацiя аудr,горiв за перелiченими видами дiяльностi.
У Системi передбачасься сертифiкацiя продукцiТ, що iмпорryсться з ура-

хуванням вимог мiжнародних систем. Визнантrя сертифiкатiв та знакiв вiдповi-
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дностi Системи за кордоном вiдбуваеться на ocHoBi угод з мiхнароднlпли, регi-онаJьнимИ та нацiонаrrьними органiзацiями iншlо< дЪржав, 
"Ki 

зДйсrпоють дiя-льнiстъ з сертифiкафi.
Система УкрСЕПРО взасмодiе на ocHoBi угод з системшrи перевiрки без-пеки, охорони навколишнього середовица та iншими, якi функцiоцlють вYKpalH1 пiд керiвниrgгвом уповноВ;Dкен'D( урядом органiв. НацБнаьний орган

сертифiкацii може передitвати Iцм op.a"u, Ъ*ремi функцii у цроведеннi серти-
фiкафi продукцiТ.

_ _ Затапьне керiвнlлlгво Системою, органiзафя та коордшrацiя робiт з сер-тифiкацii продукцii здiйсrпоютъся Нацiонапьним органом сертифiкацii - Держ-споживстандартом УкраiЪи.
органiзацiйну структуру Сиgгеми утворюють:
- Нацiона-тьний орган з сертифiкафi - Д"р*".rоr*rвстандарт УкраiЪи;
- науково-технiчна комiсiя;
- органи сертифiкацiТ продушцТ;
* органи сертифiкацii систем якосгi;
* випробува.lьнi лабораторii (цеlrгри);
- експерти-аудI,rгори;
* науково-методичший та iнформацiйний центр;* територiа-Тrьнi центрИ стандартlтзаф| мегрологiТ та сертнфiкафi ,Щерж-споживстандарту УкраiЪи;
- Утраiъський 1^rбово-науковrлl центр стандартизат{it метрологii та якостi

продукцii,

л очолюе i керуе роботами по сертифiкацi\ Нацiонаttьнuй ореан серmuфiка-
цii, який викоыуе TaKi функцiТ:

* розробляе сгратегiю розвитку сертифiкаф.i в УкраiЪi;
- визнача€ ocHoBHi цринципи, струrсryру Та ЦРаВI]UIа системи сертифiкацii

в УкраiЪi;

- затверджу€ перелiки продукцii, яка пiдtягае обов'язковiй сертифiкафТ та
визначае термiни iT запповадження;

- призначае органи для сертифiкачii проryкцii;
- установлю€ визнаннrI сергифiкатiв iнших краiЪ;

. - розгJшда€ спiрнi пr,rтання з випробувань i дотрим€lншI правил сертифi-
кацiТ продукцiТ;

- всгановJIюе знак вi.щrовiдностi;
- веде Реесгр державноi системи сертифiкацiТ;
- затверджуе перелiки продукцii, яка пiдlrягае обов'язковiй сертифiкацii;
- розглядar€ апелrяцii щодо виконанюI правиJI Системи;
- органiзовуе iнформафйне забезпечення з питань сертифiкацii;
- акредrryе органи сертифiкафi та вшlробувальнi лабораюрii (цеrrгри);
- aTeqlye аудиторiв;
* здiйсrrюе iнспекцiйший ko'Tpojlb за дiяльнiстю випробувальнlл< лабора-торiй чи цеrrтрiв та експертiв-аудиторiв;

- несе вiдповiдальнiсть за дотриманюl'**"л та порядку сертифiкацii
r rродукцiТ, встановлених в Системi.

.Що органiзацiйноТ сгрукryри Системи УкрСЕПРО входить нау<ово-
mехнiчна комiсiя, призначення якоi - розгляд перспективнIл( нац)ямкiв розвит-
ку та розробки цропозицiй Щержспоживстандарту щодо проблем сертифiкацiТ
rrродукцii з м9тою реалiзацii Законiв УкраiЪи кПро захист прав споживачiв> та
<l1po охорону працil}.

Основна сфера дiй науково-технiчноТ KoMicii поJIягае у розглядi пропози-
rliT щодо принципiв проведеннrI едлноТ полiтrжи в гатцrзi сертифiкафi проектiв
()сновоположнI,D( докумеrrтiв з сертифiкацii про,tцкцii, систем якостi, атестацii
виробниrцв, акредитацii випробувальнюr лабораторiй, напрямЬ мiжнаро.щrого
спiвробiтництва в гаrryзi сертифiкацiТ в рамках ISO, IEC та iнших мiжнарод*п<
trрганiзацiй, перелirу продукцii, яка буде пiдлягати обов'язковiй сертифiкацiТ.

Вимоги до apeaHiB серmuфiкацit проDукцit установленi в ,ЩСТУ З4tr -96,
який враховуе положеннll настанов ISO 27, ISO / IEC 56,65 та европейського
стандарту EN 45011 тощо. У вiдповiдностi з цими документами, органами сер-
,r,ифiкацiТ Moxg/Tb бути акредитованi державнi органiзацiТ, що мають статус
rоридичноТ особи та можугь бути визнанi третъою (незалежною вiд виробника
llи постачЕuIьника продукцiт та iT спожlшача) стороною. Щi органи дiють пiд ке-

рiвrrицтвом ,Щержстаrцарту Украi'rпr на ocHoBi укладеноТ з ним ).годи, ix струк-
,l,ypy }творюють;

- керiвник;

- Рада;

- виконавчi групи.
Що складу оргаЕу сертифiкацii може входlrги акредитована випробуваль-

налабораторiя або центр. ..
Оргаrrи сертифiкацiТ продукчiТ викоцlють начг5rпнi ocHoBHi функцiТ:

- здiйсrпоють сертифiкацiю закрirrrrеноi за ними номенкJIатури пролукцii
,га несуть вiдповiдальнiсть за дотримЕtншI правил Системи;

- розробляють органiзацiforо-меrодичнi докумеrгги з сертифiкацii закрiп-
леноТ продукцiТ;

* визначiшоть схему та порядок проведеннrI сертифiкафi закрiпленоi про-
дукцiТ;

- органiзовують та цроводять обстежешrя та атеgгацiю виробництв;

- здiйсrлоють технiчний нагJuIд за сертифiкованою про.ryкчiею та атесто-
ваним виробниIцвом;

- видЕlють сертифiкати вiдповiдноgгi на продукцiю Tra атестати вироб-
НИLГВ. .

Акредатованi flержстандартом Украiни ор2анu серmuфiкацii сuсmем яко-
сиi виконують насryпнi функфТ:

- розробляють ортанiзацiйно-мегодичнi докумелrги з сертифiкачii систем
якост1;

- органiзовують та проводять сертифiкацiю систем якосгi;
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_ - орг.rнiзовують та проводять за пропозицi€ю оргаrrу сертифiкафт проry-
кцii атеогацiю виробництв;

- здiйснюють технiчний нагJIяд за сертифiкованими системами якостi та
атестованими виробницгвами.

ooHoBHi вимоги_до органiв сертифiкафi систем якостi, ik функцii, а також
порядок ix акредитацi'i в Системi УкрсЕпро наведенi дсту iizo-sB. Органi-
зацiйна gгрукrура цюк органiв аналогiчна органiзацiйвiй струкгурi оргаrriв сер-
тифiкацii продукфi, наведенiй вище.

випробувашlя прюлукчii з метою сергифiкацiт здiйснюються ацредитова-
ними в Системi УкрСЕПРО вuпробуваltьнuмч iабораmорiмач (ценmрамu).

_ Вимоги до випробувальних лабораторiй, якi-приймаюr' 1",uЙ" в серrифi-
кацii, та порядок ix акредитафт розробленi з урахуванюrм мi>rсrародних наста-
нов ISO/IEC та европейськ!D( стандартi, у .пИ гапузi i устаноrле"i в .ЩСТУз4\2-96.

основною функlдiею вшrробуватlьноi лабораторii (цеrrтру) € лроведеннrI
випробувань в закрirrrrенiй гапузi акредитафi та виданнrI 

"рЙ*о"i" випробу-
вань. Вона здiйсrцое свою дiяльнigгь вiдповiдно до <ПолойннrI про випробу-
BaJIbHY лабораторiЮ>, що затверджуеться,Щержстандартом Украi.ни. KpiM вищЪ-
зазнач€fiого, випробувальна лабораторiя бере )л{асть за цропозицiею органу
сертифiкафi в проведеннi технiчного нагJIяду за виробництвом сертифiкоъu"от
продукцiТ, а такоЖ в атестацiТ виробl*тцтва продукфi; що сертифiýеться. За до-
р}лrенням Нацона-пьного органу сертифiкацii вона може ьйй-." )дасть в
здiйсненнi iнспекцiйного конlролю 

"Ърrйqi*о"u"оi 
продукцii.

Експерmu-ауdцrпорu,_приймаючi )лlасть в cepT"6iKa4i продукцii чи сис-
тем якостi, атестацiТ виробrтицгв (за видами виробництв), акредrгlцiТ випробу-
BE'J*HI]D( лабораторiй (чеrrгрЬ; повиннi бути aTecToBaHi в СиJтемi на лраво про-
веденt'l rдих робiт згiдrо з дстУ з418-96. Саме вони проводять ,r"p"uip*y .*-
вок на сертифiкацiЮ, приймаютЬ рiшення та обираотъ 

"*"rу, 
.u,nob будБ про-

водитися робo.а по сертифiкацii продrкцii. Вонп 
""r"uouroru 

види вигrробу-
вань, обираоть випробуваlrьну лабораторiю, анатliзуrоь одержанi результативипробуваньо приймають рiшенrrя про необхiднiсть .rоurорrоЙ ."rrробу"u"" ,"
пiдотовляють рiшенrш про можгrrвiсть видачi сертифiЙа вiдповiдностi i на-
данrrя лiцензiтта визнаl*rя сертифiкатiв вiдповiдноь, i"дurr*, itшlих краiъах.

АудиторИ повиr*ri мати вищу ocBiry, вiльно володiти державною мовою,
мати не менше, нiж чотирирiчнrй gгаж роботи в одному з Taкlr( видiв дiя-пьнос-
Ti, як розроблення, виробництво, технологiя, будiвницЙо, сфера посJýг, управ-лiння, eKoHoMiK4 у т.ч. досвiд принаймнi дво|iчноТ.rрu*r""ЪоТ роботи в обра-
ному видi робiт у гаlryзi сертифiкацii чи в гаlryзi контроJIю якоgгi або 

"".rробу-вань.
науково-меmоDuчнttм mа iнформацiйнtlм ценtпром в СпстемL УкрсЕпро

е Украrнський науlсово-дослiдлrий iнстn"гуг 
"ru"дuрr".uuii, 

сертифiкацifта iнфо-
рматики .Щержсгандарту УкраiЪи. BiH здiйстлое TaKi ocHoBHi фуrпсцiТ:

- розробляе та удосконЕшlюе оргавiзацiйно-методиtшi документи Системи
УкрСЕПРО;
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- готуе проекти законодавчих aKTiB у гаrryJi сертифiкацiТ;
проводить анапiз можлr.rвостей пiдприемств i органiзацiй щодо вико-

lltlllня ними функчiй вшrробувальних лабораrrсрiй та органiв сертифiкацiТ, здiй-
ýlll()€ експеРтизу докумеr1гiв, якi подаються для ацредитацiТ, готуе пропозицii

/(сржспоживстандарту Украirти стосовно ik акредитацii в Системi УкрСЕIIРО;

- розробляе номенкпатуру продукцii, яка пiдпягае обов'язковiй сертифi-

кшr (iT;

- здiйсrпое iнформацiйне забезпечення та нада€ iнформацiйнi послуги в

lrчlузi сертифiкацii.
,Що функцiй mерurпорiа,льнtм ценmрiв стандаргизацiТ, метрологi'i та серти-

r|liкацii .Щержсгандарту УкраiЪи вход}rгь цроведенюI технiчного пагляд/ за ста-

бillьнiстю показникiв сертифiкованоi про.щrкцii пiд час iI виробниrцва (за дору-
llоt,lням органу сертифiкацii), а також наданюI iнформацiТ у сферi сертифiкачiТ
,t,ш акредитафТ i методичноi допомоги пiдприемствам у пiдготовцi до акредита-
rliT ix випробувtlJIьних лабораторiй, сертифiкафТ продукчii, ссргифiкацii систем
якостi та атеqгацiТ виробництва.

Навчання та пiдвищення квалiфiкацii фахiвцiв у гаrryзi сергифiкацii, пiд-
t,oToBKy аудиторiв здiйсr*ое Украiнськuй учбово-науковuй ценmр сmанdарtпtlза-

цi|, меmролоzii rпа якосmi проdукцii,

Порядок проведGпня сертифiкацii продукцii та спстем якостi.
Порядок проведення сертифiкацiТ про.ryкцiТ в загаJIьному випадку вкпю-

, tae наступнi проледури:

- подання зalявки на сергифiкацiю;

- розглядання та прийняття рiшення щодо зtUIвки iз зазначенням схеми
сертифiкацiТ; .-

- атеqгацiю виробництва продукцii, яка сертифiкуеться та, якщо це пе-

редбачено схемою оертифiкацiТ - аналiз функцiонування сертифiкованоТ сиqге-
ми якостi;

- випробування зразкiв продцкцii;

- аrrалiз одержанLD( результатiв та прийняття рiшення про можлl,шiсть ви-

лання сертифiката вiдповiдностi та укпадання лiцензiйноi угоди;
- оформлення акта про зберiгання зразка-свiдка сертифiкованоТ проrцrкчii;

- виданнrI сертифiката вiдповiдностi, надашля лiцензii та реестрацiя про-

дукфТ в Реес"грi системи УкрСЕIIРО;

- визнанtu{ сертифiката чи iншrоr докумеrrтiв, пiдгверджуючих вiдповiд-
HicTb iмпортноТ продукцii вимогам дiючих в УкраiЪi Hfl;

-теХнiчний нагляд за виробниrцвом сертифiкованоТ пролукцii; !
- iнформацiю про результати робiт з сертифiкацii продукцiТ.
На першому етапi сертифiкацiТ продукцii складаgься заява пiдприемства

на iм'я керiвника органу сертифiкацii, в якiй стверджуеться, що пролукцiя i ви-

робниrцво вiдповiдаlоть вимогам НТ,Щ, медико-бiологiчrмм та caHiTapHo-

гiгiенiчнrпrл вимогам i мiститься прохашuI пiдтвердити ф тверддення. В заявi

вказуеться, що необхiдно сертифiкувати: одиничну партiю, чи рiчний обсяг ви-
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гОтоВленоi прод).кцii. Пiсля одержання з.uIвки орган сергифiкаl{ii gацрu"rо. 
"uвиробншцвО предст€вника - експерта-аудитора, завдан}UI якого - провести пе-peBipky вiдповi.щrоgгi випуску продукцii: вказаним у заявi замовника тверджен-ням.

_,л__ !1:""от-аудитор у присугностi робiтншrа пiдприемства вiдбирае проби,пlсля чого скJIадаеться акг вiдбору проб, Проведення iдеrrгифiкацii. пройцii.
здiйсrпоеться представником органу сертифiкадii uoo "р"дйiйом випробу-ваьноi лабораторii (у:ипадку, коли зр.rзки вiдiбранi 

"u*", 
.urо""иком).

. При iдентифiкацiТ продукцii, яка решriзуеться в споживчiй упаковцi, в т.ч.iмпортнот, етикетка або надпис на упаковцi може мiстr.rги таку iформацfuо:
- нilзву про.ryкчiТ;

- позначення нормативного документа на продукфю;
- осцовнi споживчi влаqгивостi продукфi, в т.чi капорiйнiсть;
- TepMiH придатностi i даrу uиготовленЕя або 

"ра"Йну .upuoo"u*y дurупридатностi до споживаннrI;
- вимоги до умов зберiгання;
- мож.rrивi попередженнrI про вмiсг шкiдливих речовин (наприклад, кон-cepBaHTiB, шт}чних барвникiв та iH.) та обмежеlrня в сполсrваннi;
- гарантiйнi зобов'язання;
- реквiзити i назву пiдприсмства-виробнlжа;
- знаки вiдповйностi iз зазначенrrям ценlру стандартизацii;
- iндивiдуатrьнi знаки пiдприемства та iнф'фмацiо p-*ui"o.o харакгеру.
Iдентифiкацiя продукцii на пiдприсмствi, яке i] u"рЪбо"., 

"-о.r* перевi-
рку дотримЕlння вимог нормативного докJ.меIrта стосовно до рецептури, техно-логii вигоговлеI+Iя, умов виробниaц"u, *о*ороrоо та вr,пrробувань, маркуванюI,
пакуваннrI, зберiгаl*rя та TpaHcпopTyBrlHtIJl.

Iдеrrгифiкацiя проводиться робiтниками випробральноi лабораторiТ уприсутностi предст€вника-замовника. Вона включаJ перевiрку додержаннrt ви-мог Нд 
"_сюсовно 

маркування, упакування та органолептичнrоr властивоgгей
продукцiТ.

За результатами iдеrгпафiкацiТ склrадаgгься акт. Зразки iдегrшфiкованоТ
продулсцiТ передtlються випробувальнiй лабораторii, де загаrrьнi данi зразкiв за-носяться в <<Журнал облiку зразкiв>>, який веjегься в лабораторii.

Випробуванля зразкiв проводять тiльки ацредитованi в сиgгемi УкрСЕП-ро випробувальнi лабораюрii, якi визначеri орга"о, й;fi;iiпродукцiт зазамовленн,tм- Самостiйне прийняття лабораторiею рiшення irpo .rро""д"r"" ,"-пробувань зразкiв з метою сертифiкацii rr" доruо*.r""".
пiсrrя проведення випробувань лабораторiя направляе до оргаку сертифi-

кацiТ протокол випробуваrь продукцii, який розгJUIдаеться вiдповiдною групоюоргану сертифiкацii, пiсля чого прийrлаеться рiшення npo 
""дu""r'""рr"ф;*uryвiдповiдностi i TepMiH його дiТ.

Вiдповiднiсть продукфi уст€lновленим вимогам засвiдчусться деклараф-ею про вiдповiднiqгь або сертифiкатом вiдповiдностi: Пд.rр"ъr"r"у видаеться
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llригiнал докJrмента, присвою€ться реесrрацif*r"й номер. Форми сертифiкатiв
tri/(повiдностi на продукцiю наведенi у додатку

У випадку негативного рiшення виробник ма€ право проводити повторну
ссртифiкацiю продукцii при yMoBi ycyHeHHlI недолiкiв, виявJIенI,D( пiд час попе-

рс,гtньоТ сертифiкацii.
Згiдно Закону УкраiЪи <Про пiдтвердженюI вiдповiдностi> виробник при

/tскларуваннi вiдповiдностi в законодавчо регульованiй сферi зобов'язаний на-
ll()сити Нацiональний знак вiдповiдносгi на продукцiю, вiдповiднiсть якоi BiH
,tасвiдчив декларацiею.

Якщо у виконаннi процед}? пiдтверддеrrrrя вiдповiдноgгi брав 1^racTb
уtlовноважеrтrй орган сертифiкацii, на продукфю наноситься Нацiоншьнr,rй
,trlaK вiдповiдностi iз зilзначенIuтм iдентифiкацiйного номера цього оргаяу (згiд-
l|() вимогам ДСТУ 2296-9З).

НатIiбцдl5цдй знак вiдповiдноqгi - знак, яклй засвiдчуе вiдповiднiсть по-
,lltаченоТ ним про.ryкцiТ вимогам технiчних регламелrтiв по пiдтвердженню вiд-
ttовiдносгi, KoTpi розповсюддуються на неТ.

Щей знак застосову€ться дш iнформуванrrя споживачiв та контролюючI,D(
органiв про вiдповiднiсть позначеноТ ним продукцiТ вимогам технiчнrл< регла-
MeHTiB длrя пiдтвердження вiдповiдностi, якi поширюються на Iцо прощrсцiю.
lJiH нанослrгься тiльки на Ti види продукцii, опис яких мiсгиться у технiчнrоi ре-
l)laMeнTax для пiдтвердження вiдповiдностi. Поряд iз знаком вiдповiдностi на-
t{оситься iдеrrгифiкаuiйний номер уповноваженого органу сертифiкацii, якtй
мiститься у державному peecTpi цих органiв,

Знак вiдповiдностi н:lноситься на прод.кцiю безпосередньо i'i виробника-
ми (постачальникаuи). BiH наносlтться на вирiб або етикегку, йру, )паковку,
експлуатафйну та товаросупровiлну докумеrrтацiю тощо. Мiсце та спосФ нане-
сенrrя (друкування, накпеюванюI, гравiрування, травлення, штамгryванюI, литгя)
знака вiдповiдноgгi визначаеться виробником чи постачаJIьником продукцii.
Виробrrш< (постачазьник) про.ryкчii ма€ пр.}во використовувати зобРаження
знака вiдповiдностi у реrьчамi своеi проryкцii.

У за-rrежностi вiд способiв пiдтвердження вiдповiдносгi продукцiя позна-
tlаетъся наступними знаками :

* нацrонаJIьнии знЕtк вiдповiдностi, який
пiдтвердлсуе вiдповiднiсть про,цчкцii yciM
обов'язковим вимогам нормативних до-
KyMeHTiB щодо конкретногр виду продукцiТ

t

- нацiона"rьлмй знак вiдповiдностi, що пi-
дтверддуе вiдповiднiсть продукцiI yciM
вимогам тих документiв, на якi зробленi
посипання цри декJIаруваннi вiдповiдноgгi

(



нацiонатlьною системою сертифiкацii передбачаrоться piзHoMaHiTHi засо-
би пiдтвердження вiдгrовiдностi про.щrкцii та послуг вимог€lм нормативнот до-
кументацiТ i законодав.пu< акгiв стосовно безпеки працi та житгя людей.

Схему, що викорисТовуетьсЯ пiд чаС обов'язковоТ сертифiкацii продукцii,
вр€lховуючИ оообливостi виробництва, випробуваrъ,,rocruoa"", i використання
певноi продукфi, визначае орган сертифiкацii.

!ля проведенrrя добровiльноi сертифiкафi продукцii схему визначае та
погодя(у€ з органом сертифiкацii замовник.

в ykpalHi прийнятi схеми сертифiкацii продукфil за якими видаеться сер-
тифiкат на пiдставi позитивних результатiв випробуваrrь, проведен,D( у випро-
бува.пьнiй лабораторii, акредитованiй в Сисrемi V"рЬВГШО 

"u,*_одиничlrий вирiб (при отриманнi позитивного рiшення пiд час випробу-
вання тiльки чього виробу);

- партiю продукцii (при отриманнi позитивного рiшення пiд час випробу-
вання зразкiв продукцii, якi були вiдiбранi вiд партii у порядку та в кirькосгi,
визначенiй оргtцiом сертифiкафi);

- продукцiю, що випуска€ться серiйно (при отриманнi позитивнtо< ре-зультатiв лiд час випробуванrrя зразкiв продукцi'i, якi були вiдiбранi вiд паргi упорядку та в кiлькостi, уст.шIовлених органом з сергифiкацii).
в останньому випадку оргаrr сертифiкацii видае лiцензiю на пр€rво засто-

cyB{lHElrI сертифiката вiдповiдностi щодо продлцii, яка вироб.тrяеться серiйно
протягом устаЕовленого лiцензiею TepMiHy. При сергифiкацii такоТ про.uукцiТ
органом сертифiкацiТ можуть буги проведенi настlrпнi види робiт:

- обстеженrrя виробниrцва" технiчного нагJUIду та контрольнrаr випробу-
вань зразкiв проryкцiТ;

- атестацiя виробництва та технiчний нагJIяд за виробництвом пiд час ви-
rгуску сертифiкованоТ продукцii;

- сертифiкафя системи якосгi, що дiе на виробниrцгвi та технiчнлй нагляд
за вiдповiднiстю системи установJIеним вимогам.

Контрольнi пптання
l. Що таке сертифiкацЬ продукфi?
2. Що являс собою Сиgгема УкрСЕПРО?
З. Перелiчiть ocHoBHi ет.rпи цроведення сертифiкацii продукцii в Системi

УкрСЕПРО.
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- наrliопальr*rй знак вi.щrовiдностi, що пi-
дтверддуе вiдповiднiсть продукцiТ лише
окремим вимогам тих документiв, на якi
зробленi посиJIаншl при декларуваннi вй-
повiдностi

4. Ким i як оформrrяеться заявка на проведення сертифiкацiТ продукцii', ш<:

llи tIускаеться на виробництвi?
5. .Щайте хараIсгеристику знакам вiдповiдностi, якi присвоюються пiд час

ссртифiкацii продукцiТ.
6. Якi iснують схеми сертифiкацii проryкцiТ в УкраiЪi?

Тема 5. Загальнi положення в галузi якоgri

ллАн
1) Якiспь харчовл,!х проDукtпiв, процес i форлlування mа забезпечення. ВЬ

tпчttзнянuй rпа зарубiыснuй docBid управлliнлlя якiсmю проdукцii-
2) TepMiHu i вuзначення. Вudu показнuкiв якосmi. PiBeHb якосmi проdукцii.

3) PiBeHb якосrпi проdукцit, Сuсtпемu якосmi.
4) Значенttя i ваэr.лuвiсmь сuсmелlu ХДССП-

якiсть харчових продукгiв, процес ii формування та забезпечення.
lliтчизпяпий та зарубiясний досвiд управлiшня якiстю продукцii.

Якiсть прод;rкцii, що вигryскаеться, заJIежить вiд багатьох обставин: дос-
кона.пос:гi плаFIування, якосгi розробки нових видiв продукцii', технiчного осна-

tцення виробнитtцва, якостi використовуемоТ сировини i матерiалiв, якостi працi

робiтrпrкiв, забезпечення нЕUI€жних умов зберiганЕrt, транспортування i ре-
а.пiзацii продукфI, оптимально9.гi засобу i-i використання та iH. На якiсгь про-

дукцiТ оказують вIIлив Bci етапи ii жl{гтевого циклу: на gгадii розробки про-

дукцiТ закладаються оптимальнi властивоqгi якостi, на стадiТ виробницгва цi
властивосгi забезпечзrютъся, на TaKI,D( пiс.пявиробничих стадiях, як:грЕrнспорту-

вання, зберiгання та використаннrI вони пiлгримуються. У виконаннi завдання

вiдносно забезпечеrтrrя високоi якосгi прlймають участь не тirьки безпосереднi

учасники виробництва продукцii, але й сумiжнi гапузi, тому вирiшенtrя бага-
,гьох питань заJIежить вiд Bcix рiвней управлiнlrя економiкою держави.

На рiзних етапах формування процесiв виробницгва теорiя i практика ви-

робляли рiзнi пiдходи до вирiшення проблеми якостi проryкшТ. У теперiшнiй
час органiзашiя робiт щодо пiдвищевня якостi продукцii повинна характеризу-

вылися системно-комплексним пiдходом. CyTHicTb такого пiдходу поJUIга€ в то-

МУ, що покращення якостi продукцii досягаеться шJIяхом послiдовного вIIрова-

джеЕнrI взаемопов'язаних технiчних, оргаЕiзацiйню<, економiчrпrr< i iдео-

логiчнrо< заходiв. Саме <<системний пiдхiд> до вирiшеш{я.проблеми пi,щищення
яlсостi i пiдводить до встановленюI поIUIтгя <<управлiння якiстю продукцii>.

Управлiнrц якigгю продукцiТ - це гrrrаномiрнлй i цiлеспрямований процес

взаемодii на фактори i умови, вiд яких заJIежить огrгима;rьний piBeHb iT якостi.
Пiд факторами розумiють ry конкретrry сиJlу, яка здатна змiнити якiсть про-

дукцii, тобто засоби працi i саму працю, а пiд умовами розумiють обставиt*r,
середовище (моршlьне, матерiыъне стимуJIювalнЕя, психологiчний клiмат, ви-

робничi умови).



На ocHoBi вивчення потреб, а також технiчних та економiчних можJIивос-
тей пiдприемства, rалузi чи народного господарства в цiлому встановлюються
rrлановi завдашr,t щодо якостi i, у вiдrовiд"о"ri. ,"rr, .rройд"ться конструк-TopcbKi та технологiЧнi розробки, а такоЖ здiйсl*оеться ;d"б;;;. продукцiТ.

,_л_,._rлЗ-.оu"сi 
виробницгва систематиt{но збираетъся iЪОроС"о"ося iнфор-ма,ця, одержана при технiчному контролi, випробуванrих, пъревiрках, а такожiнформацiя зi сфери виробничого чи-особистого споживання продукфТ. Щанiпро фактичку якiсть продукцii спiвставJIяються з пл.tновими завданнями й принаявностi рiзницi розробляються з.йоди щодо усунення цричин, якi викликаrоть

вiдхrшення фактичноТ якосгi вiд заIIJIаЕовано1. Пlийнятi pl-""r" доводяться довиконувачiв. Роботи з управлir*rя якiстю багйпланоri, 
'ро"оfrося на Bcix

рiвrrях управлiння економiкою держ€lви, головною 'lx вiдзнакою е ком-rrлекснiогь, взаемопов'язаr+rя розроблпованrо< заходi, на мirr.гфз"rоrу, гацве-
вому рлiвнях, на piBHi управлiння об'еднаrпrям чи пiдприсмст"ом.

органiзацiйною осцовою ycix робiт з якостi € плани економi.пrого тасоцiального розвитч/ (державний, гаrцrзевий, об'сднання, пiдприемства), а та-кож стандарти.
основними задачами спстеми упраыriпrrя якiстю проryкцii е:
1) Формуваrшя високого рiвня якостi про.щrкцiТ при i-Трозfrобцi.
2) Забезпеченrrя вст€ш{овленого рiвrrя продукцii при iT вирЬбництвi.
3) Ефекгивне використання продукцiiЪа пiд"р"мка 1зОф;ганrrя i встанов-

лення) досягненого рiвня якостi на стадiТ використанIUI.
Органiзацiйцо-методпчЕою основою управ.лiнrrя якiстю € стандартп-

зацiя.

_ 
Iсrrуrоть державнi стандарг,' якi розробленi на ocHoBi мirrсrародних стан-

дартiв ISO cepii 9000 на системи якостiтаЪ управ"тriння якiqгю продукфi на ос-HoBi мiжнародного досвi.ry . щодо упiавлiн"я якiстю Ьдукфi напiдприемствах. Розгrrянемо деякi ор"*ац" 
"""r", управлiння якiстю.

Спgгеми управлiпня якiстю:
Бвп - система бездефектного виготовJI€н}$I продукцiТ фозроблена тавпровад(ена на базi пiдприемств Саратова, середина 50-х poKiB).-B основу сис-теми покJIаДено кiлькiсНу. 

_оrчнкУ працi, прИ чому якiсть .rjurц *uрu*r"ризуеться
процентом здачi продукфi з першого пред'явлення.

. основнlй цришип системи БВП: кожен 
. ПратIiвнлп< несе повцу ма-терiа,чьнУ вiдповiднigгь за якiсть своеi роботи, а MaTepia.Ttb'a винагорода заякiсгь працi заJIежшгь вiд одержаноТ оцiнки. ВпровадЬшrя у життя цьогопринципу потребува-тrо запереченIш будь-якlо< вiдхилень вiд дiйчот порматив-

но-технiчноi документацii, удоскона.гliння органiзацiТ працi i чiткого розподiлуобов'якiв робiтникiв. Пiдвищеrшя дисцrшшiнъ та куJБтури виробниrцгва позити-
вно вIUIинуло на якiсть вrпrускаемоi гrродlкцii.

основоЮ сuслпемu БВП була сuсmема сси4оконmролю i конmролю резуль-mашiв працi коэrcноео працюючо2о Bid робочоео do йрекmора nidnpur*"auo,
за"леэrснiсmь заробitпноi плаmнi Bid проценmу зdачi резуiьmаmiв працi через сuс-
mему премiюванtlя,
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КАНАРСПВ <<якi9гь, надiйнiчгь, 'р""ур" з перших виробiш>
(l'opbKiBcbKa сисгема). Основна iдея iT поJlягtlе в тому, що найбiльшi збитки в
вкономiф кожного пiдприемства i краtни в флому приносять помипки, допу-
ltlcHi при конструйованнi виробiв, виборi технологii та при технологiчнiй
lliдl,отовцi виробниrрва, тому вrгiдно прикJIасти максимальнi зусиJIJIя до вияв-
Jlсння i усунення причин псуван}u{ якосгi виробiв при проектуваннi продукцii,
шиrlробуваl+rях дослiдних зразкiв та дослiдних паргiй, вигiдно застосовувати
ltшйбiльш прогресивнi технопогiчнi прийоми i контрольно-випробуваьне обла-
/ltrння. Вцкористання IцD( прлшципiв на практицi дозволило скоротити TepMiH
(rсвоення новоТ технiки та пiдвиrrрrш ii надiйнiсть.

Основнuil прuнцuп цiеi сuсmемu - не dопусmumu у серiйне вuробнuцtпво
lпа експлуаmацiю вuробiв з велuкою кiлькiсmю dефекmiв i нllзькою наdiйнiсtпю.

,Щля цього слiд вживати насryпнi заходи:

- iкгенсивне використаннr{ псрiоду пiдгoтовки виробшшцва до вигryску
lrрод)rкфi шляхом дослiдження i випробування дослiдних зразкiв;

- створення цеrrrрiв проведення науково-дослiдrих робiт, спрямованI,D( на
l lокращенIul якосгi виробiв;

- розробка iнструкфй i положень, дотримання яких сцриrI€ правильнiй
оксплуатацii виробiв та iH.

В серединi 60-х poKiB була розроблена i впровадкена сцстема НОРМ
(наукова органiзачiя робiт по збiльшенrпо MoтopecJpcy двиryнiв).

В основу сuсfпемu НОРМ поwtйено прuнцuп MaHoMipHozo пidвutцення
tлаdiйносmi вuробу за рахунок збiльuлення наdiйносmi йоzо елеменmiв, dлп чоzо
пеобхidно було розробumu i впроваёumu комwrcкс робim щоdо уdосконалення
коttсtпрукцii вuроф mа mехнолоеii вuробнuцmва.

Приблизно в цi ж роки була розроблена система бездефектпоТ фачi -
СБП, яка е рiзновидом сист9ми БВП (бездефекrного виготовJIецIя проryкцii),
t] СБП осЕовним показником якостi праф е процевт виданtш продукцiТ з пер-
luого виробу (пред'явлеrшя), як i в системi БВП, а коефiцiснт якостi праfii k ро-
lrраховувався за Еаступною формулою:

mm
K:K6+XK"i-Xb,

i:I i:l

де IQ * коефiцiент якосгi працi, прийнятий за норму, К9:1;
К,ь Ь - коефiцiеrrги, що дорiвr*оють часткtl}l одиницi i враховуються

при порушеннях вимог до якостi праш Ga) чи перевищеrпri вgгановлених вимог
до якостi прачi (Кл).

Коефiцiекги lai та I<лi встановлюIоться на пiдприемствi дrrя коп."6i'з ро-
бочих дiлянок з урахуванlrям специфiки робiт, якi проводяться. Наприклад, для
робочого основного виробнrгцва одного з заводiв було впрiшено зния(увати
визначаемий щомiсячно коефiцiснт якоgгi працI у таюIх випадках: брак про-
лукцiТ (k , : 0,З), порушення вимог технiки безпеки i виробншrоТ caHiTapii (k 2 :
0,15), перевитрата сировини чи енергоросурсiв (lqз : 0,1), невиконrlнIш в строк
розпоряджень керiвництва цеху (k"4 : 0,05). Було вирiшено також пi,щищувати
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коефiцiсrrг якостi праIIi щ)и економii сиllовини чи ецергоресурсiв (kn1 : 0,1),,пеРеВиконаннii гrrrану виробки продукцii: вищого гатунку (k"2 : 0,2), при вне-ceHHi рацiон€цьноТ пропозицii Ь: (i,1).
використання коефiцiенту ,*o"ri працi дозволило всебiчно i об'ективцооцiirовати якiсть праф як oKpeMLD( u"ооrr*"цir, так i робочих колективiв та до-зRоJб{€ використовувати методи морЕrпьного i MaTepiztlrbHo.o auo*o.r""* за тво-

р.ту- i безперечЕу працю.
У другiй половинi 70-х poKiB на пiiдприемствах bBiBcbKoi областi була

розроблена KoMIUIeKcHa система управ.пiнвя якiстlо rроду*.цi:К&ЯП. f{я сис-тепла була результатом наукового уз€гalльнення всього передового, прогресив-ного, lцо було власгиве систепrам Бвп, сБЦ кАрАсIIв, нtlрмrui".
При впровадженнi системи KCYfli висока якiсть продукцii забезпечра-лася за рахунок]
l) Рсrзробки, створеню{ i на.rrагод:кенrrя

TepMiH.
випуску прощrкцii у заданий

2) Збiльшення пrтгомоi ваги продукфi вищоi категорiiякостi.
3) flrraнoMipHe пiдвищення якЪстi продукцiТ.
4) ПiдвищенюI конч/рентноздатностi продукцiТ на зовнiшньому ршiку.5) Своечасне з}бtття, замiва чи модернiiацiя застарiлоi 

"рЪrу-*Т.6) Постiйна пiдтримка BcTu"o"o""oio piuH, яко# 
"рооуi",ii^в системi ксуяп були викорисгаrrli i отримапи розвиток прогресивнi фо-рми органiзацii працi та виробництва, морiцtьного i матерiаль.rо.ь *"ryrr-uurr-H,I виконавцiв та колективiв за досяг"""* 

"""oor,D( 
пок€цникiв у покряп{еr+riякостi випускаемоТ продукфi'. ,Щана систеDIа дiяла до К"* ВО-* Й*u.ВпроваджеНня будь-якоТ системи управлiння якiстю 

"oo"'"u.ro", з розро-бки оптима,rьноi структури управлiння 
""робr*rц"о^n 

i ,*i"rо"рйкцii. Спра-ва в тому, що на багатьох пiдприсмствах не завжди чiтко були рЪз.rодiленi мИПiДРОЗДiЛами фУнкrцТ щодо забЬзпечення ]вигryску продукuii належноi якостi; небуло на,тrагоджено систематиt{не поданнrl iнформацii про якiсть продукцii; буланезадовiльна узгодженiсть у роботi. Тому, в першу чергу згiдно ricy.шr розро-бrповався докр{€нт, в якому пiсля оОqрупrrу"u"ня з економiчнrд< i ircr<eHcprпo<MipKyBaHb був закрiплений рафонал""Йri ро..rодiл функцiй та завдань щодоуправлiння якiстю продукцiТ мiж пiдроздi:таiи пiдприемства.
При необхiдностi розроб.гпов€lJIася система спецiа.лiзованоi документацiiде були вказанi процед/ра i методи виконаннrl oKpeMI,D( робiт, пов'язаних з

упр.авл]нням якiстю продукцii, визначався порядок взаемодii'спецiалigгiв у про-

-ul:1-,roio"""H'Jl 
IдD( робiт, встановлюв.lвся крrгерiй та пр€lвиJIа'оцiнки якостiпраlц.

Зарубiжний досвiд управлiпня якiстю.
Особлuвосmi управлiнiя якiсmю в Японii.
управлiння якiстю в Японii базусться на досконалiй технологiт в областiвиробництва, управлiння аб_о обслуговуваlнlUI. У багатьох японських компацiяхактивIlо впроваджуютъся обчислповaUIьна та мiкропроце"ор"u,"*"ina, HoBi ма-терiали, автоматизованi системи пpoeKTy'ilHHJ{, широко застосовуються статис-

#
F

,llt,llli мgтоди, використовуеться комп'ютеризафя виробниr{гва, особливiстю
ýllt()роння системи управлiння якiстлсl в осганнi роки е те, цо до 1Т сr,;:аду ь.кс:,

,l}f1,1, система зв'язку зi споживачем i сиgгема зв'язку з постачальниками.
Бiльшiсть японськI,D( керiвникiв прчгЕуть досятти опiвробiтшпрва, взаем-

HtlT /rовiри постач{uьникiв, виробникiв i споживачiв, оскiльки чi факгори вшrи-
вltlо,гь на piBeHb якосгi продукцii. При цьом}, необхiдно аншtiзувати приt{ини
lltt,tbKoi якостi, а також здiйсrrювати спiльнi заходи щодо ycyнeнlu{ виявJIених
llриrlин в мiнiма-пьнi термiни.

У бiльшостi японськ}D( компанiй дiе пракгика цiлеспрямоваяого cTвt}peri-

tlш BlracHoT субпiдрядrоТ мережi, яка спiвпраrцое з замовником на довгостроко,
ttiй ocHoBi. При цьому, розробляються спецiальнi програми, що передбачають
пиlrченIul fiаflу справ у постачальникiв в областi якостi продукцii, вивчення ix
trиробничrо< можливостей, пi.щотовку i навчання кадriв, cTBopeHюI i втiлення
lttttlих заходiв, вiд яких зtlпежить якiсть про.ryкцiц що поставJuIеться. При icHy-
ttttrlHi довiрчих вiдносин з постачальникllми, що фуrryються на спiльному по-
lllyкy можJIивостей пiдвшцення якостi продукцii, забезпечiеться перехiд Еа по-
irrиреку в Ялонii систему довiри, що да€ значщ/ економiю часу i коштiв, необ-
хiдlнюr на цроведеЕня вхiдного контроJrю сировини i матерiалiв, що надходять з

dl i рми-постач€шьника,
Однiеrо з головнlD( передумов успiшноi роботи з управлiнн.я якiсгю е пiд-

1,o,I,oBKa та навчаЕюI персонЕшIу. При чому у процесi Еавчання повиннi бупл за-

ltiянi Bci спiвробiцники компанii. KpiM того, бажано це здiйсrповати силами за-
Jlученю( фахiвцiв-консультантiв за якiстю. Зага.iьна iнформацiя про дiяльнiсть
]а якiстю, що даетъся у процесi навчаннrl, повинна поедЕуватися з конкретними
ttрийомами i рокомеrцацiями. Необхiдно враховувати, що в кожнiй компанii
повинна iснувати своя iндивiдуаJIьна црограма навчання в заrrежностi вiд KorK-
peTHlD( цiлей дiяльностi (пiдвищеншI прод/ктивностi, знижеIпя рiвня _дефекг-
носгi).

В ЯпонiТ вперше зародиJIася практика створешuI rypTKiB якоqгi при доб-

ровiльнiй yracTi в нш< спiвробiтникiв компанiй. Засiдантrя гурткiв цроводяться
щотижня. Якщо ryртки збираються пiсrrя роботи, то компанiя виплачу€ компен-
сацiю, як за понаднормовий час. Найбi;ьш попуJuIрними гаслами rурткiв якостi
е: <<Якiсть в}внача€ до.тпо пiдприемствaD), <Думай про якiсгь постiйно>>, Також
перiодично проводяться цсховi та заводськi конферешдii ryргкiв якостi. llвiчi на
piK конференцiТ гурткiв якостi проводяться на piBHi Boiei компанii'. Гурток вва-
жаеться визнаним офiцiйно, якщо BiH зареестрований Японсвкою спiлкою вче-
них та lнженерlв.

На бiльшостi японських пiдприемств дlя спiвробiтникiв розроб.пена i дiе
програма yracTi в забезпеченнi якосгi, що отримarла назву <<п'ять нулiв>>, являе
собою звiд насryпних пр€rвил:

- не створювати умови для появи дефектiв;
- не передавати дефектну пролукчiю на настулну технологiчну операцiю

або стадiю;
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_ - не брати лфектцу продукцiю з попередньоi технологiчноi операцii або
cT.,i.,tiT:

-- не llop},myвa,i,}l l€хлоJiогiчнi реяtими;
- Ее ПОВТОРЮВаТИ ПОМИПОК.
японсьtсuй пidхid tцоdо управлiння якiсmю базуеmься на нdrcmупному:
1) Скруrryльозне дослiдження i анаrriз виникаюч,D( проблем Ьiд наступноТ

операцii до попередrrьоТ.
2) L[fupoKe впровадженю{ наJrкових розробок в гаrryзi управлiння та тех-

;lо..пriТ"

-э1|}лuэкtiй Ступiнь комп'ютеризацii Bcix операфй KepyBa'Hri, ана.пiзу i ко-
нтролю за виробництвом.

4) Спрямованigгь на конfроль якостi технологiчнrл< операфй, а не якостi
продукфТ.

5) Спрямованiсть на запобiгання моя<лrвостi допущення дефектiв.
б) Орiетrгацiя на постiйне вдосконаIе"о .rроц"ъiu i резулiтатiв праtц в

ycix лiдроздiла>i.
7) Повне закрiплення вiдповiдатrьноgгi за якiсть результатiв працi за без-

посереднiм виконавцем технологiчноТ операцii або процесi.
8) Граничне викориgганн' можливостей людини, ди чого вжLlв!.ються

заходи щодо стимулюваяня творчоi аrсгивностi, вI,D(ованню патрiотизму до сво-
еi компанii, систематичного навчЕlнюI всього персонаrDr, культивування Mopa_Tri:
<<i{ормальнiй .rподинi соромно погaц{о праrцовати).

Особлuвосtпi управ,аiння якiсmю проdукцii у CIilA.
о;цrим з головн,ж завдalнь зага;rьнонацiона.лtьноi компанii за пiдвищення

якостi с домогтися реа-тriзацiТ на дiлi гасла <tЯкiсть - перIц за все!>. Пiд цим гас-
лом у CIIIA щороIqу проводяться мiся.п*rки якостi, iнiфатором якrлr стшrо Аме-
риканське суспiльсгвО з контролю якостi, яке е провiдrrим в Kpaihi нащово-
технiчr*rм товариством, заснованим ще у 194б р.

За видатнi досягнення в областi пiдвищення якостi продукцii конгрес
CL[IA заснуВав нацiонатtЬнi премii iMeHi Мшrькольма Болдрiджа,-якi з 198i р.
щорiчно присуджуються трьом найкряrr{им фiрмам краlЪи.Ъремii вручае ПрЬ-
зидент CIIIA у другий четвер лиQтопада, який вiдвначuео", й Всесвiтнiй день
якостi.

BiDMiHHi рuсu упраыiнttя якiсmю в США насtпупнi:
- пrдвищена увага до процесу плануваншI виробництва по об'емним i якi-

снип{И показникllми, адмiнiстративний контроль за виконанням гrланiв;

_ - суворий контроль якостi виготовлФння продукфТз використаншIм мето-
дiв математичноТ статистики;

- удосконаJlення управлiнlrя компанiею в флому.

термirrп i визцачення. Види показникiв якостi. piBeнb якоgгi шродук-
цп,.

квапiмеmрiя -роздiл метрологii, який вивчае питання вимiру якоqгi.

PiBeHb якосmi прйукцii - це вiдносна характеристика iJ якостi, яка фун-
|,у(,ться на порiвняннi значепь показrтикiв якостi продукllii, що оцirl;оеть;я за
бш,rовими значенЕrIми.

()цiнка рiвня якосrпi проdукцit - це сукупнiсть операцiй, якi включаютъ
шибiр номенкrrацrри показникiв якосгi продукцii, що оцirпоються, визначеннrl
,lllачень цих показникiв i порiвняння Тх з базовими.

Оцiнка якоgтi продукцii проводиться методами прикладноТ квалiмегрiТ.
Квалiметрй, виходячи з вищенаведеного - це наука про вимiртовання i

tltliHKy якостi продукцiТ. Розгляд цiеi проблеми може бути узагальненаlчr i\4("тo-

/ltlми теоретичноi KBa;riMeTpiT, яка вивча€ тЬки зага;rьнi закономiрностi та ма-
,t,сматичнi моделi, пов'язанi з оцiнкою якостi.

Якiогь продукцiТ KbKicHo визначаеться]

- технiчним piBHeM пролукrпТ;

- piBHeM якостi виготовлеfiнlt продукцii;
- piBHeM якосгi про.ryкцiТ в експлуатацi'i або спожrшаrшi.
В KBarriMeTpiii встановлюються наступнi показники якостi:

- покtц}ники цризначеншI;
- покttзники надiйностi (безвiдмовностi, довговiчностi, ремоtrгопридатно-

о,гi, збережеr*rя);

- показники економiчного використання сировини, MaTepiaTriB, п€uIива,
снергiil трудових pecypciB;

- ергономiчнi показники;

- естетичнi показники;
* показники технологiчностi;

Кожна з перераховalнrд< облаgгей вимiрiв об'едтуе декiлька фiзичних ве-
ltичин або показrплкiв якостi. Так, натrрикrrад, до геомеIричнI.D( величин вiдно-
сяться: довжина, площq тiлеснrй кут та irшпе.

,Що показнrлсiв технологiчноgгi вiдносять: питому трудомiсткiсть виготов-
JteHHlI, питому матерiа.гrоемнiсть виробу та iнше.

Показrпп<и якосгi подiляються на оduнuчнi та камплекснf. Одиничнi вiд-
}lосяться до однiеi iз влаотивостей, яка визначае якiсть, комrrлекснi - одразу до
лекiлькох властrвоgгей. Bornr можуть б;пи пов'язанi через функuiонаьнi за-
llelcHocTi або ii комбiнаrцею.

Якiсть продукфi - це комппекс властивостей продукцii, обупловлюючrоr
iT здатнigrь задовоJIьtшти визначенi потреби у вiдповiдностi 1 Ti призначеннrIм,
}lKicTb продукцiТ визначаеться за допомогою показникiв якостi.

Показникп якостi проryкцii - це кiлькiсна характеристика властивостей
ttродукцii, якi розгrrядаються з позицiй i-i cTBopeHtilI, споживаншI чи eкclurJraтa-
I liT.

Показниrоr якостi, в заrrежностi вiд того, до якIr( влаgгивостей продукцiТ
lliдносяться, у харчовiй промисловостi розподiлшоться на наст5rпнi види:

1) Показниrсr призначення, якi харакгеризують скпад, харчову та бiологi-
,lrly цiннigгь продуItту.
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2) Показники зберiганrrя, якi характеризуIоть придатнiсть продукцiТ дrя:]ilii,};"jcl,i.i :I]IrI JIi)*гягоIц ,{изЕачснOго -гермiну, .I Dанспортування i зберiгання,
з.} Органолептичнi показники, якi характеризують органолептичнi влас-

тивостi пролlтчii.
4) Есгетичнi пок.tзникц якi харшсгеризують рацiона-тrьнiстъ форми тари,

прлшабливiсть виконtlнюI етикетки.
5) Показнtлси безпечностi, обумовлюючi безпечнiсть дrя здоров'я JIюдини

при споживаннi продукфi.
6) iiг,казнлrки аконом iчнс,го витрачанtul сировини та енергоносiiЪ.
7 1 t Iоказники технологiчностi, якi характеризують можrrивiсть викорис-

таннr{ прогресивнrас технологiй.

__8) 
Показники тр.lнспортабельностi - харакгеризують ступiнь використан-

ня об'ему транспортноi тари.
9) Екологiчнi покtlзники характеризуlOъ рьень шкiд.тrивих вплrвiв на

природне середовище.
l 0) Патентно-правовi пок.lзtlики хараImеризують моlкгlивiсть безпереш-

кодноi реа;riзафi продукцii за кордоном.
Щля рiзноi мчги офнкИ якостi викоРистовJrютЬ рiзrrу номенклатуру показ-

никiв. Н.априклад, при контролi якоgтi консервоваЕих ПРО.щrктiв у ЕормативЕо-
технiчнiй док5rментацii вgrановлпоrоть поксtзнuкч flрuзначення:

- MicTKicTb IryKPY, жиру, органiчних кислоъ biruri"iu, пектину та iH.;
- пок€tзники безпечностi - MicTKicTb солей важкrдr MeraTliB, пестицидiв,

консерваrrгiв та iH.;

- орi'анолепгичнi показники - смак, колiр, запах, консистенцiя;
- естетичнi покalзники - упalковка.
,II.тrя отримаrrня значень показникiв якосгi про.щrкцiТ використовують на*gгупнi методи:
IнсrпруменmачьнuЙ меmоd фукý/еться на використаннi iнформацii, яку

одержують з використанням теlсriчцих вимiрюва-тrьнrл< засобiв. I]e найбiльш
поширений меюд. Завдяки своiй об'екгивностi, достатнiй точносгi, моrктrивоqгi
автоматизацii цей мегод повинен з(ютосовуватися всюди, де це е економiчно
доцiльно.

Експерmнuй метод фунч/еться на зп€lходженнi значень показr*rкiв якостi
групами експертiв - спецiал.iстiв, якi, як правило, користуються експертним ме-
тодом одержання iнформафТ про якiсть продукцi. Цим методом користуIоться
в тих випадках, коли значеЕllrl покЕвникiв якостi не можуть бути отриманi iH-
шими, бЬш об'екп.rвними методами.

При соцiаltьполу мегодi знЕIходжеш{я значень показникiв якостi здiйсrrю-
еться шJUtхОм вивченЕЯ попитУ фактичних, або потенцiйнIr( споживачiв проду-
кцiТ за допомогою опитувань, або спецiальних анкег.

При необхiДностi, значення показникiв якосгi знаходять з використаннlIм
декiлькох, розгJrIFгупо( вище методiв.
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Найбiльш широкою та узаг€rльненою характеристикою якостi продукцiТ е
Ti ПеХнiко-економiчнuй рiвеrъ, який вклпочае економiчнi показники. Bir; викоirлi .

сl,ову€ться при визначеннi категорiТ якоgгi в сиqгемi атестацiТ про.щдкцii.
PiBeHb якостi може визначатися як усiсю сукупнiстю обраrпо< показr*rкiв,

,laK i узагшtьненим груповим. Груповi пок!lзцики поряд з тими, якi не увiйшли
/to групи, використовуються для вимiру якостi на бiльш високому piBHi уза-
|,&пьнення.

Комплекснi покЕlзники якостi вiдносяться до визначеноТ групи ii'власти-
ttостей, називаються гр)дIовими. Рiзновидом комIUIексного покt}зника яксстi,
ll(o дозвоJбIе з економiчноТ ючки зору визначити опгимЕIльну сукупнiсгь влас-
,t,ивостей виробу, е iнmеzралльнuй показнuк якосmi.

Узагапьнений показник якостi вiдноситься до TaKoi с5жупностi властrвос-
,t,ей про.щrкцiТ, за якою оцirпоеться iJ якiсть. При економiчних розрirхунках у ро-
лi узагальненого комппексного показника звичайно виступа€ iнтегральний по-
кilзник якоgгi.

Узаzальненuм показнuкоrr, якосmi продукцii е показник якостi, значеннrt
якого скпадаеться iз значень влаgгивостей про.ryкцii; за ними прийнято рiшення
оцiнювати якiстъ. Одна iз властивостей продукту може б5rги визначаючою.

вtlзна,лаючttм поксвнuком якосmi е показниц за яким вирiшено оцirrrовати
якiсть.

Груповll,м поксlзнuкоJи якосmi проdукцi't е покtrtник якостi, вiднесеrшй до
групи i-i властивостей (наприклад, сгупiнь готовностi про.ryкч/, виробу i таке
iнше.)

Iнmеzра,льнuй показнuк якосиj продукцiТ - це комплексrп,rй показник яко-
oTi, що вiдображае вiдношеrrня сумарIJого корисного ефекry вiд споlсиваrпrя
продукцiI i сумарню< витрат на iT сгворення i споживалшя

Комtuлекснuй поксвlлuк якосmi продукцii * це показник, що харакгеризу€
декiлька властивоgгей або одну скJIад{у властивiqгь (яка складаеться i-з декiль-
кох простих).

Нвень якостi продукцii. Системп якостi.
Вiдносна характеристика проryкцii, яка заснована на порiвняннi сумар-

llих значонь показникiв ii якостi з сумарЕими значенюIми T!D( самIд( базовlа<
llоказникiв, визначае piBeHb якостi.

Огож, дlrя оцirrrtи рiвrrя якостi продукцii необхiдно вибрати покitзники
якостi, визначити iх.пrсельне знач9ння i отриману суму значень порiвняти з
сумарним значенIIям самrл< базовrо< показникiв.

Мiрою якостi про.ryкцiТ одного впду е piBeHb fr пкосtпi, Розрiзняrсrгь дскi-
LtbKa piBHiB якосгi фодукцii: технiчний, виготовлення, нормативний, TexHiKo-
0кономiчний. При усгановленнi технiчного рiвня якостi до перелiку вl,tбранюr
показникiв не вкIIючають економiчнi показники. Вони служать здебiльше для
проведеннrI порiвrrяння продrкфi', що виробляегься, з анаJIогiчною продукцiею,
яка виrrуска€ться закордонними державами. piBeHb якоgгi вигсrговленоi продук-
цiт виражають як ступiнь вiдповiдносгi факгичних значень показникiв якоgгi
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виготовленот продукцii значеЕнr{м, якi наведенi у стандартах або iншiй докуftIе-,r,";lli_ji

l!ор,+ааmuвнаьu liBHey якосtпi продукцi'i € такий piBeHb, коли факгичнезначення показлпакiв якостi знаходиться в областi, обмеженiй .pur*r""r" ,"u-ченюIми.
Te*iKo-eKoHoMiчttuЙ piBeHb якосmi продукцii розраховують за значен-

1шм покЕвникiв, враховуючи економiчний.
в процесi кiлькiснот оцiнки рiвrrя якостi продукцiт видiляють три етапи :вр;бiр оцi:-lл+ваlптх, базових показникiв та засоби визначення .ix 

чисельних зна-чень; ьибiр мет,Oду оцiнки i проведенrrя оцiнки рiвня якостi, аналiз результатiвоцiнки i rtрийнятгя рiшеь.
Офнку якосгi продукцiТ одного видхr (одного класу та призначення) про-водять диференцiа.lьним, комплексним, змiшашrм методами.
fluференцiutьнуй меmоd передбачае порiвняння показникiв якостi оцi-нюванот продукцiт з базовими покa}зниками.
За бозовi показники якостi мояgrгь прийматися покtlзники зразковоi про-лl.кчii або дiйсно досяжнi пок.tзники якостi.
Управлiпtlя якiсmю проdуtцii - це запланований процес впливу на фак-тори та умови, вц яких з.UIежить оптимальний piBeHb якЬстi продукцii (якiстьсировини, обладнання. i стимулювання праф). € ще одне 

"".rru.i"irд1 
Iрого по-няття : управлiння якiстю - це аспекти виконаннrI функцiй запtльного управ-лiння, якi визначають полiтику, цiлi i вiдповiдшrьнiЙ у "O"pi "r.о.Я 
та здiйс-нюють ix за допомогою таких засобiв, як плануванtrя якосгi, одержанrul гаран-,гованот лкостi, забезпечення якостi, полiпшення якостi в меж€}х системи якостi.Кожне пон,Iття, яке входить до цього визначеннrI, потребуе детаJlьного

роз'яснення.
Операtпuвне управ'лiнttя якiсmю - методи i види дiяльностi оперативного

характеру, якi використовуються для виконанЕrI установленlD( вимог до якоgгi.
Плапуеоння як9сmi - скJlадова менеджмеЕту якостi, яка поJUIгal€ в уста-новленнi завдань у сферi якостi i визначеннi необхiдних роОоr",. 

"рочесiв 
тавiдповiдних pecypciB для виконання завдань у сферi якостi.

пол itпuка якосtпi.- офirriйно сбормулiова* виrцим керiвницгвом основ-Hi напрямки i флi органiзацii'у сферi;Ы.
забезпечення якосmi - складова менеджмсвту якостi, спрямов.rна на оде-

ржаннlI гарантованоi якостi.
сасmема упрааuiння - сукупнiсть ).правпяючих органiв таоб'ектiв управлiння, взаемодiючих .u до.rоrЬ.ою матерiально-технiчнrо< та iH-

формацiйних засобiв при управлiнпi якiстю продукцii.
Сасmелwа якос*i (с{) - cyKylrHicTb органiзацitноТ струкryри i методиксистеми якостi (процедур), процесiв та pecypciB, необхiдн"х й, здlЛс"еr*я

управлiнrrя якiстю.
Управлiння якiстю продушдii е частиною загаJIьного цроцесу управлiнняпiдrриемством. ,Щii.rо уrrраоri""ю вкJIюч€lють : розробку, виготовJlення, спо-

живання або експr5rатацiю, такlлr,I чином здiйснюсгься комплекснш1 пiдхiд до
вирiшення проблеми якостi.

Управлiння якigгю мае багаторiвневий характер, Кожен piBeHb управлiн-
cbKra< дiй ма€ напрямок дJuI досягнення якосгi, яка вiдповiдае попиту, спожи-
ванню або ексшryатацiТ.

Управлil*rя якigгю на piBHi пiдприемства поJlягас у наФупномуr
- шIанування робiт по якосгi;
- технологiчна пiдrmовка виробницгва;

- впровадженнrI прогресивнlд( технологiй;
- KotTIpoJIb за виробшrчими дiямп;
- KoHTpoJrь за якigгю прод5rкцii, що виробляеься;
- облiк та стимуJIюванrrя якостi пряr{i.

зпачення i валýлIrвiсть спстемп хАссп.
Абревiатура ХАССП у перекладi з англiйськоТ означае <Аналiз ризикiв

(небезпечнюr факюрiв) i критичнi точки контролю>> (Наzаrd Analysis and
Critical Control Points).

ХАССП - це попереджув{uIьна систома контролю небезпечних факторiв,
а не iHcTpyMeHT реtгування на ix виникненнll. Виробники продуктiв харч.в€lн-
Ея Mo}q/Tb використовують ii дlи того, щоб гарантувати споживачам безпеку
cBoei продукцii.

Компанiя <Pillsbury Со.>> перша застосувtulа ХАССП д.тrя виробниrцва
продуктiв харtlуванця пiд час роботи над постачанням продукцii дJIя амери-
канськоТ космiчноТ црограми на початку 60-х poKiB минулого столiття.

Компанiя вирiшил4 що iснуючi методи контроJIю якоgгi не забезфчуоть
достаткьоТ впевненостi у вiдсутносгi небезпечнrоr факторiв пiд час виробничого
процесу. Вона вgгаrrовила, що перовiрка кiнцевого продукгу необхiдна дJIrt оде-
ржаннrI такоТ впевненосгi, буде такою об'€мною, що, пiсля iT здiйснення, проду-
кгiв дlrя проведеннrI космiчнrлr польотiв практично не зiцIишиться.

€диrrим методом забезпечення безпеки е розробка поперед2чrваJIьноi сис-
теми, що запобiгае виникненню небезпечних факторiв пiд час виробничих про-
цесiв. З IФого чаýу система, впроваджена компанiею <Pillsbury Co.>l, е визнаним
в усьому cBiTi споообом контролю безпеки продуктiв харчувацIш. Система
ХАССП нё знижуе ризик до нуля. i'i метою е мiнiмiзацiя ризику, що загрожуе
безпоцi харчових пролукгiв. Вперше почаJrа вимагати застосувrrнюI контроль-
них заходiв ХАССГl у 1973 р. при виробництвi KoHcepBiB дuIJахисту вiд бакте-
рiй Clostгidium Ьоtчliпчm, внаслiлок яких виника€ захворюванtи люде{-на бо-
тулiзм, Адмiнiстацiя по контролю продукгiв харчуванюI i медичних засобiв
сшА.

Сиqгема ХАССП визнана в усьому cBiTi, зокрема Комiсiею харчового ко-
дексу ( Комiсiя ООН - Codex Alimcntarius) i Свропейським Союзом.

В УкраiЪi система ХАССП також впроваджуеться. ,Що Закону Украiни
<<Про якiстъ i безпеку харчовID( продrктiв i продовольчоi сировинп> прийrrято
поправку цро рекомендацiю щодо впровадження системи ХАССП на пiдприем-
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ствах харчоВоi промисловостi. Розробленlrл1 проект державного стандарry <Си-
'-:'Тс,м;| 

,J ]iat]riHp,T :tKir.;Tto, У.:травлiннЯ якiстю харчових продуtтiв на ocHoBiпринципiв XACCi1 Загальнi вимогиD.
Система хАссП Ее е автономною системою. Щоб бути ефективною, во-на повиtIна грунтуватися на таких програмах безпеки проryктiв iup"y"urn,", ,"прiIвила сумлiнного виробницгва * прtlвIdJIа GMP (Good йапufасturе Practice -добра виробншIа праIOика), Ц прrвила явJUIють собою сукупнiсть вимог, реко-птендацiй i заходiв для гарантii одержаншI безпечноТ 

"роЫц;i; щЪ стосуються:бv,';i''ц'", rримiщень; сировини, матерiалiв; ,u-"",обrruд"u",о; .r"р"о"*у;
зберii,аrtяя, складування; розподiлу, ,purraaropry; соцiа;rьша< примiщеrть; коrrг-
роJIю за шкiдниками; мrггя, дезiнфекцii; ycix суrгугнiх заходiu'Й i'xHboT пiлг-
римки, а також воrи погребують вiд виробr*rка здiйснення дiй, якi дозвоJUIтьбути впевнешаu, що технологiчнi процеси, основне i допомiжне обпчд"*"r, au-соби i методи вимiрюванrтя фулп<цiонуlоть вiдповiдно оо u"rчпrоrrr"них вимог
щодо виробrтицтва готовот продукцii, До rих дiй вiдносяться також робo'и з pi-зних перевiрок i випробувань технологiчного обладнання. kpiM GMp, система
}}:"'повинна врirховувати також caHiTapHi програми i й.;;" особистоiгlгlсЕи.

Система хАссП та iT застосУвання фуЕryеться на ocHoBH'D( семи прин-
ципЕ}х:

IPl"u"o 1: Проведення апалiзу небезпечних факторiв.Небезпечнuй факmор - це будь-який бiологiчниИ, х;мiчниt чи фiзичнийагент, що може стать причиною небезпеки харчового продукту.
Проведення аналiзу небезпечних факторiв 

"*чдu"d"" 
i дuо* етапiв. Пе-

ршим етапом е iдеrrгифiкацiя погроз здоров'ю людини, якi можуть виникнути впродуктаХ харчуваннlI пiд чаС ix виробництва. Щi небезпечнi fuакгори подiля-
ються на 1ри категорii: бiологiчнi (вкrпочно мirqробiологiчнi), хiьiiчнi iбiзичнi.

Бiолоziчнtи,tu небезпечнtlмu факmора,л,tи е живi органiзми, якi молgrгь зро-бити'iжУ небезпечною для вживаннrI. Такими бакгорЙиlrой;аут" бактерii,паразити чи вiруси. Бiологiчнi небезпечнi фактори часто пов'язанi i. 
""ро"й"-ними матерiалами, з якиХ виготовJUIють проджти. Вона також можуты бутиBHeceHi пiд час виробниrryва продукгiв:

людьми, що зайнятi у виробниrцвi;
- з зовнiшнього середовища, в оточеннi якоiо виробляють харчовий про-

д)rкт;

-з iншими iнгредiеrгами, що входять до складу продукту;* через процес сам по собi.
fuентифiкацiя бiологiчних небезпечних факторiв, що можуть мати мiсце утехнологiчному процесi, € 4уже скJIадною i важ;tлвою задачею.
хiмiчнi небезпечнi факmора можугь утворитися в продуктi цриродним

чч*оЧ чи можутЬ бута BHcceHi ззовнi пiд час переробки. tfuявнiсть **й""r*
xlMlKaTlB у продукгаХ харчувilннJ{ викликають як госгрi випадки харчовLD( отру-
ень, таК i хронiчнi за{ворюваннJI. Хiмiчнi небезпечнi бu*ор", aо i.uopa,or"",природнiм шJUIхом - че фактори, якi е природними скJIадовими частинами хар-
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човlD( продукгiв, а не результатом промислового зараженrш, зарФкенюI через
зовнiшне середовище чи будь-яке iнше. ,ЩО них вiдносяТься афлатоксиirи, п,iк,,-
токсини i токсини, якi видiляються ракоподiбними.

Привнесеними хiмiчними небезпечниrr,rи факторами е Ti, якi BHeceHi в хар-
човlй продукг навмисно, чи iнодi ненавмисно, в процесi вирощуванIrя тваршъ
забоюо зберiганrrя, переробки, упакуванюI чи на gтапi реа_тliзацiТ проryкцiТ. tЦ
група хiмiчнlо< небезпочних факгорiв д/)ке широка i може включати компонен-
r,и KopMiB дJUI тварин чи пrтгноi води, зiUIишковi кiлькостi ветеринарних препа-
paTiB, пестиtдl4iв, а також carrлi харчовi iнгредiенти чп хiмiкати, викориvганi в
процесi виробництва, TaKi яК мастильнi матерiал4 миючi засоби, фарби чи
шпаклiвки.

Фiзuчнtмt небезпечнtав факmором е фiзичний чи iнший сюроrrнiй пред-
мет, що випадково потрапив у карчовий продуIrг, ятоtй здатний викликати за-
хворюв€tmш чи нанести ушкодж9ннrI людинi, щ)и вживаннi такого харчового
продукту. CTopoHHi матерiали, TaKi як скло, MeT:UI чи пластик, е найбiльш вiдо-
мими фiзичними небезпечЕими факторами в харчових црод.ктах, i звичайно,
потрЕlпляють у них через порушоцнrl технологiчних процесiв чи через нецрави-
JrьHy експrцaатацiю обладнаrrrrя пiд час проведення технологiчною процесу.

Прппцип 2: Iдештпфiкацiя крптпчцпх точок коЕтролю.
Другим принципом ХДССП е iдентифiкаlliя критиЕlних точок контроJIю

(КТК) у виробничому процесi, КТК е тOчкою, етапом wI процедфою техноло-
гiчного процесу, на якtФ( можо бути заgrосований коЕтроJIь, у результатi чого
небезпечний фактор, цо загроr(уе безпецi харчового цродушу, буде попере-
джений, усунугий чи зведеrпй до прийrrятного рЬня.

В даниЙ час вже цроведена веJIиЕrезна робота по iдеrrгифiкацiТ KiЖ. .Ще-
якими заftшьнимиктк е:

- охолоджеНня про,щrктiВ харчув;lннЯ i сировинИ до температУр, при якIл(
мiкроорганiзми розвивllються MiHiMmrbHo;

- теплова обробка про.ryкцiТ при конкретню( температурах для руйнуван-
ня паюгенних мiкрооргаrriзмiв;

- компоFIування про,ryкгу, нацрикJIад, додаваннrI спецiальrпос культур,
реryJIювЕlнюl рiвня рН чи alктивностi води;

*технологiчнi операцii, наприкпад, цltповненнll i герметизаrliя KoHcepBiB;
- проц€д/ри переробки сировини.
Ще всього лише деякi црикJIади заходiв, що можуть буги КТК. }Iасправдi

ix набагатО бiльше. Рiзнi пiдприемства, що виготовJUIють однаковi прод.кти,
мож)пь мати рiзну кiлькiсть i типи обранюс КТК. .

ПрrrнциП 3; УстаношrGння крптичних меж дrя коrспоi кlrитичноi ть
чкп контролю.

ТретiЙ принцип хАссп вказуе на установленшI критичних меж дJUI кож-
ного запобiжного заJ(оду, провед€ного на критичнiй точцi коrrrроrпо. Щей егап
вкJIючае встановJIення критерiю, якому повинен вiдповiдати кожrмй запобiж-
ний захiд, що вiдноситься до Ктк. Крrгична межа максимальний чи мiнiмаль-
ний парамегр, у paмrсt}x якого фiзичний, бiологiчний чи хiмiчний небезпечний
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фактор коIrтролюеться в критиtlнiй точцi коЕlролю дJIя того, щоб запобiгти,
".,с],:,iа,,,г;.i 1]:i 1,Jc,cTii ,rtr: праr!нят.+то.о рiвtlя мсlжливiоть виникнення iдентифiкова*
Hct о вебезаечного факIора.

критлтчнi межi е границею безпеки для запобiжних заходiв, провсдених
на КТК, Критична межа * це показанIU| приладу чи спостереженIUI, зокрема,
темперацфа, час, вJIастивостi продуrсту, наприкпад, активнiсть вод.I чи хiмiчнi
пок:lзники, TaKi як наявнiсть Elopy, концеrrтрацй солi чи piBeHb рН. Крrтгичнi
межi повиннi бути точнrtпли i конкрегними. ГIлан хАссП 

"".rо"й"" вкJIючати
i,р!1;;1цр;j Me}Kj з коливаннraми значень.

_ Ба;-сго крит,ичних меж КТК встановленi в нормативнllх вимогах, у на)aко-
вiй лiтераryрi чи нормативнiй док5rменташil що е основою виробничого проце-
су.

,щля зберiгаrrня безпеки продукry крIfмчнi межi порушувати не можна.
Крлrтичну межу необхiдно уст.Iновити по кожнiй .rо.r"рЪд",уu*ьнiй Mipi.
IcHye два типи критичнIа( меж. Критична,ежа можJбутЙ верхньою ме-

жею, значенrrя чи piBeHb якоi не може бути перевищено. Критична межа може
бути також нюкньOю межею, MiHiMa-TbHe значеннrl якоi потрiбно дrrя виробниц-
тва безпечного про.ryкту. Що стосусгься такого небезпечйо файора, як попа-
данIuI метzллевrо< фрагмеrrть обладнанrrя при подрiбненнi, то в подрiбненому
продуктi Iц верхюI критична межа може дорiвнювати нулю. Температура при
подрiбненнi дозвоJIить контролювати picT мiкроорганiзмiь i е iншим видом вер-
юrьоТ критичноТ межi.

Ilринцип 4: Установлення процедур монiторингу КТК.
щдя того, щоб виконати четвертий принцип хдссit, необхiдно установи-ти процедфи монiторингу. Процедури мtlнiторинry - це процедури, що прово-

мться кожIý/ змiну або працiвником особисто, або за до.rоrо-ю механiчrпос
засобiв, з метою вrлuiрювання процесiв на данiй критичнiй точцi коrrгроrпо i
складаннJI докумелrтацii для наступного використ€lннrl. Процедурам" ,o"irop"-
H.y можутЬ бути, напрШслад, спостеРеженIU{ чи перевiркЙ, .rроuЪде..i працiвни-
KaMi{, ЗОКРеIЧrа, перевiрка документiв, що супроводя{ують вхiдqr сировЙну i ма-,герiали. Процедурами монiторингу е також-зшtття показань приладiв, ou*p"-
штад, термографiв.

У разi мокrrивостi, краще проводити безупинний монiторинг. Коли ж ценеможпиво, група ХАССП повиr*rа вирirrrити, якi процедури непостiйного мо-
нiторингУ будуть застосовуватися, i з 

"*оо 
оа".оrоrо. Перш нiж прлйняти pi-

шення про необхiдrцz частоту перевiрок при непостiйному монiюр"".у, .rоrрiб-
но врахувати кiлька MoMeHTiB. Найважшrвiший з них поляга€ 

",о*у, що частота
проведенюI процедур повинна бути достатrтьою для контроJIю процесу. Вокirи-
ву роль_в ухваленнi рiшенlrя про частоту може зiграти думка rподей, авторитет-
них в областi rrрактичноi сгатистики.

IншиМ моментом, який повинна врахрати грутIа ХАССП, е здатнiсгь пiд-
приемства почати коригувЕrльнi дiТ в тому випадку, якщо процедури монiторин-
гу виJIв.пятЬ наявнiсть вiджллень вiд критичrпоr меж. Коли процеЙи монiтЬри-
нгу покаяý/ть вiдхиленrrя вiд критичноi межi, до всього потiнцiйно невiдповiд-

,

llого критичним межам продукту необхiдно застосувати коригувiл.льнi дii. До
rrотенцiйно невiдповiдних продуктiв звичайно вiдносять yci продукти, зIэоб"rтенi
]l часу проведенюl останньоТ незадовiльноТ процедури монiториrгу. Так, якщо
llроцедура монiторингу скJIадаеться з фiзичноi перевiрки сировици, яка надхо-
/lить на пiдприемсгво, i ваша група вирiшила проводити таку процедуру тiльки
раз за змiну, вiдхилення вiд крлrпrчноТ межi буде означати, що кориryва;rьнi дii
lrapтo застосувати до Bciei сировиrrrr, що надiйшла на пiдпри€мство за час цiеТ
,tмiни.

Ще одним моментом, який повинна врЕлхувати група ХАССП при ухва-
lrcHHi рiшення про процедуру i частоry монiторингу, е необхiднiсть одоржаннJI
luвидких результатЬ у реальному часi. Звичайна перев€lга вiддаеться фiзичному
i хiмiчному монiторинry, а не мiкробiологiчному, тому що воrпr дають бiльш
luвидкi резуJьтати.

Процедrри монiторинrу повиrпri буп.r добре спланованими та ефективни-
ми, оскiльки наслiдки втрати контроJIю досить оерйознi. Персона-тr, що прово-
дить монiторинг KTI! повинен бути навчений мgгодицi монiторинry кожноi
попереджувalJlьноi i коlrгроrьноi мiри. I_{i rподи повинцi цлком усвiдомrповаTи
цiлi i вакrrивiчгь монiторинry i To.rHo вiдображати його результати в докумен-
тах. Вони повиннi мати повний доступ до контрольних точок контроrпо (КТК),
на яких цроводиться монiторинг, а також до iнсгрументiв цроведеЕня MoHim-
ршгу.

Праl!вшrщи, що цроводять монiториrтг, повиннi рееструвати точнi зна-
ченrrя i показання iHcTpyMeHTiB монiторингу, а нс писати <да/нi>> у протоколах.
Ще знаwrгь, що яшцо критичною межею е темперац/ра 71ОС, то при монiторин-
гу межi варто записувати показанюI термометра, наприкпад 71,5/72/7|/70 iт.д.

Прпнцип 5: Встановлепня коршryвальпоi дii'.
Пятий принIцrп ХАССП говоритъ: <<BcTaHoBiTb кориryв€rльнi дii, якi варто

почати в тому випадку, якщо монiторинг покЕDке вiд<илення вiд критичноI ме-
жi>>. KpiM lрого, необхiдно вiдповigги на 4 пrтг,аrшя:

l) Чи була виJlвлена i усунуга причина вiд<илення?
2) tfu був вiдновлений контроль КТК у результатi початих кориryваJIьних

дiй?
3) Чи були вgгановленi заход{ щодо запобiгання повторенЕя вiдхилень?
4) Чи лалуь корицiвальнi дii гарангiю того, що в торгову мережу не пот-

раплять продукги, шкiд.lптвi для здоров'я, чи зiпсованi в результатi 0триманого
вiлхилення?

Сииuма ХАССП мае попереджуваrьний характер i нdцiлена на виправ-
rlення пробл€м до 10го, як вони торкнуться безпеки харчових продукгid. Вi,щи-
лення вiд критичних меж вiдбуваються зЕtвr(ди, тому необхiдно мати IIлан, га-

ранryючий, що цi вiдхилення не приведуть до зниженIuI безпеки пролуктiв.
Щодо кожноi КТК група ХАССП повинна скпасти сгандартний план дiй,

яким працiвники пiдприемства булуть слiдвати при виникненнi вiдхилень вiд
критичнlD( меж. Гfuтапня, якi необхiдно задати прирозробф кориryва-тrьних дiй:

Яким чином будугь iнформованi люди при виникненнi вiд<илень? З ким
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повинев коцтакчrвати працiвник, що цроводить монiторинг?
Х,,,, 5ъ;r,с вiдпсвi,па,rыrlIм за _jlроведення контроJIю продукту, що, можJIи-

во, був riiдданий впливу вiдхиrrеяь? Яким чином працiвник повинен прийrrяти
рiшеrпrя цро те, яку кiлькiсть продукту необхiдно проконтролювати?

хто повинен брати участь у прийrrяття рiшень про те, що робити з проду-
ктом, який, можJIиво, був пiдданий вIIливу вiдхrаrонь?

Як установИти, щО стu}ло причиною вiдхилення? Якщо знадобJuIться тех-
нiчнi експерти з iнших органiзацiй, то як з ними зв'язатися?

Як тi.:lькИ установлена причина вiдхиленrrя, хто повинен брати участь в
;r]lBBJIeHHi рiшеrrня про те, як знову поставити процес пiд контроль i запобiгти
повтореннr{ вiдхипення?

Якщо спiвробiтник, навчений хАссЦ вiдсутнiй на пiдtрисмствi, як мо-
жца одержати консультафю по ХАССП дJIя ухваленt{я рiшення про те, чи пот-
рiбно модифiкувати rшан ХАССП?

Хто з вiдповiда.лrьнrд осiб пiдприемства повинен пiдписати рiшення про
будь-якi мо:rифiкацiТ rrrrану ХАССП?

Хто буде вiдповiда.lIьНим за ведення документацiТ по Bcix дiях, початих у
вiдповiдь на вiдхилення, що вiдбулося, вiд крrтгичноi межi на данiй КТК?

якщо Bci спiвробiтники, що несуть вiдповiда:ьнiсть за цроведенFuт плану
коригувальних дiй, вiдсугнi, хто ii замiнить?

Чи можна розроблениЙ набiр коригУвttльнID( дiй вш<онати у будь-який
час?

ПрипццП б: Установленпя процедур ведення докумептац[i"
II]остим принr{ипом хАссП е установка ефекгивних процедур веденнrI

докуплентацii щодо застосуваншI системи хАссп.
ведення докумеrrгацii е iстотним елеменюм системи хАссп i повrдrне

ретельно IIJIац.ватися i точно дотримуватися, як i Bci iншi елеме}mи системи.
I]ей принцшr вимагае розробки i заповненrrя докryментiв, як вiдносно розробки
плану, так i вiдносно системи. ,Щослiдження застосування системи хАссп,
проведене Щепартаментом Торгiвлi clIIA, виявило, що без всдення документа-
цii проблеми повторюються з бiльшою iмовiрнiстю.

Чим бiльш склад{ою е технологiчна операцЬ, тим бiльше складними бу-
ауть i докумеrrги. Одним iз ш.rrяхiв створеЕtu{ системи докумеrrгацii по системi
хАссП може бути використаннrI вже tltцBHIlD( fioKyMeHTiB, мохсIIиво, з невели-
кими змiнами, що вiдповiдаюгь цiлям конкрgгноi системи ХАССП. Найкраща
система веденнJI докумеrrгацiТ звичайно проста i може бути легко уведена в ic-
нyIочу робоry. При сгвореннi системи веденrrя документацii, вирiшують ltacтy-
пrri гпrганrrя: кому найкраще доруIити заповнювати документи; хто буде прЬ-
водити анаrriз докlментiв до вiдвантаження продукцii; коrш i де найкраще вести
документафю. Необхiдно використовувати простi зрозумiлi форми, пристосо-
BaHi дО реalJIьниХ умов виробнrлlгва. Строго установленшс форм докумеrrгiв не-
мас. Часто п:rани ХАССП предrгавляють в табrплчнiй формi.

Принцип 7: Вgгановлення процедур перевiрки.
Сьомим принципом хАссП е встановJlення процедур перевiрки, мета
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якоi - переконатися в правильностi фу"*.цоЙання скJIаденого ruIану.
Група ХАССП повинна вирiшити, якi процслури булуть провод!]трlся лля

lrеревiрки ефективностi роботи системи ХАССП, i з якою частотою. Прп пере-
вiрцi викорисговуються методи, процед/ри чи випробування, додатково до TIr(,

що використовуються в монiториrrry, мета яких - персвiрити, чи вiдповiдае си-
стема плану ХАССЦ i чи не потрiбна модифiкацiя плану ХАССР.

Пiдтвердження прitвиJьностi е первинною фазою випробування та аналiзу
tlлану. Рiшеrпrя, прийнятi на попередньому сгапi, а також по BciM сьома прин-
l(ипам ХАССП, треба поgгiйно перевiрятп, i постiйно переконуватися в i'x здат-
lrocTi коlrгроJIювати iдеrrшфiкованi небезпечнi факгори в реальнiй сиryацii. F[а

tlboMy егапi дтя перевiрки коЕгроJIю ефективними можуть виlIвитися мiкробiо-
,rlогiчнi дослiдженrrя чи випробування на заrrишковi кiлькостi шкiдlивих речо-
вин. TaKi дослiдженrrя мож}ть дати чiткi докази того, що технологiя i мgгоди
контроJIю небезпечних факторiв, застосованi пi,цгтриемсгвом, хоча, i не обrрун-
,гованi теоретшtно, на пракгlпцi виlIвJlяються дiючшr,rи дJIя даного конкретного
пiдприемства.

Погочнi перевiрки дають гарантiю того, що план ХАССП кожен день
праIцое ефекпвно. Щей тип перевiрки вкпючае TaKi задачi, як катriбрування iH-
cTpyMerrTiB монiторингу, нагляд за дiяльнigгю по монiторинцl i коригувальrптми
дiями та аншriз документiв ХАССП для встановлення дiйсно ведiться i вiдповi-
дilють шIану.

ПереофЙа - це розгJIяд пдану в флому. Проводиться вон4 щонайменше,
раз у piK, або при винлл<неннi будь-якю< змiн, що можJrгь впJIинути ца аналiз
небезпечrrих факторiв чи на плаЕ ХАССП. Переоцirпса подiбна пiдтвердхсеrптю
правильностi того, що вона перевiряе адекватнiсть шIану загалом, а н€ зосере-

Основнrдчrи мотивами до вцрова"щкення системи ХАССП на пiдприемст-
вах е наст)дlнi:

- регламеЕryючi вимоги (у т.ч. мiжнароднi правила торгiвлi, дiючi у
ВТО);

* тиск з боку KrrielrTiB, партнерiв (часгiш за всс - зарубiжних);

- прaгЕення до удосконалення пiдприемства.
Перевагп застосувапня ХАССП
.Щля пiдприемств харчовоi гаlryзi ХАССП - найбiльш реrттабельна мото-

дика, яка дозволя€ сконцеЕтрувати ресурси i сили компанii у крlтгичних сферах
виробницгва, i при цьому, вiдповiдно, рiзко знижуе ризик виrryску i продалсу
шкiдtивого про.цукry.

ХАССП на пiдприемствi - це надiйне свiдоцгво того, що виробнr.rк забез-
печуе Bci )aмови, що гара}rгують стабiльний випуск нешкiд.гrивоi продУкцii.

Основа ХАССП - системний пiдхiд, що охошIюе параметри безпеки хар-
човlD( цро.ryкгiв на Bcix етвпах iT життевого цикJIу - вiд отримання сировини до
використанЕя про.ryкry споживачем. LIд система дозвоJIя€ попереджати виник-
невня браку продrкфi, сприяе сво€часному виявленню критичнI,D( процесiв i
концентруванЕю на HrD( ocHoBHIlD( pecypciB i сил пiдприемства. Вона дозволяе
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мати документальне пiдгверджешIя вiдносно безпеки продуктiв харчува[iнJ{,
''иi:Jб li)i, иl:l liii iтiцrрl-ta,,tс,rвi i гrриводrать до значноТ 

"по"оrii 
за рах).нок зни-

х{еЕня прсценту браку в загаJIьному обсязi виробництва.
За рахунок впроваджеЕюI системи хАссП на пiдприемствi пiдвип4уеться

ловiра споживача до продукцii, вiдкривасться можltивigгi u"ro4y на HoBi, у т.ч.
мiжнароднi ринки, зоявляgгьсЯ мохсrrивiсть розширеЕнJ{ вже iснуючих ринкiвзбуту, пiдвищуеться конкурентоспроможнiсть продукцii та iнвестrщiЛна при-
вабливiсть, знижуеться число реклilмацiй за рахунок забезпечення gгабiльнот
дKE-rqli лр441zкцi'r, створюеться репутацiя пiдrrриемства - виробl+rка якiснlа< i
Сезlrечнлоt lrролукт.iв харч)aванI#I.

Контрольнi питанця:
1. Що таке квалiметрiя та piBeHb якостi продукцii?
2. За якими покa}зциками якостi визначаrоть продукцiю?
3. Що означае TepMiH <<управлiння якiстю>?
4. tsiдмiннi риси японськоi системи управлiння якiстю.
5. Особливостi управлiння якiстю у США.
4. Яка мета використання системи хАссП у харчовiй промисловостi?
5. Перелiчiть принципи, на яких rрунтуеться система хАссп?
6. Що таке <<небезпечний фактор>?
7. Що таке (ffочка контролюD i як вона iдентифiкуеться?
8. Що розумiютъ пiд поняттям (процедура монiторинry>> в системi

)сАссп?
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